SOLVESBORGS KOMMUN 2018-05-17
Revisorerna

Till

Barn- och utbildningsndmnden

Revisionsrapport

Revisorerna i Sélvesborgs kommun har givit PwC i uppdrag att granska om barn- och utbildningsnimnden
séikerstiller en indamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet inom 8ppenvérden inom individ och
familjeomsorgen och med en tillricklig intern kontroll? Revisorernas beddmning #r att ndimnden markant
forbittrat sin verksamhet under de senaste tva dren. D4 uppfiljning saknas och da samarbetssvérigheter mellan
utforare och myndighetsutvare dr stora sd gor revisorerna bedémningen att nimnden bara delvis sikerstiller en
dndamdlsenlig verksamhet inom ppenvérden.

Revisorernas bedémmning ér att det saknas tydliga mal for dppenvardsverksamheten, De mél som finns dr
generella och dvergripande och saknar uppfoljiningsbarhet eller & tminstone vildigt svéra att f6lja upp.

Det finns dokumenterade rutiner i form av ett flédesschema vad giller delar av dppenvéirdsverksamheten, Detta
dr kint hos persenalen och anvinds som grund. Dock ér revisorernas beddmning ait det saknas rutiner for
viisentliga delar som genomfbrandeplaner samt kontroll av koppling mellan bistindsbeslut och insats.
Genomfdrandeplaner ér etf omrdde som prioriterats av individ och familjeomsorgen det senaste aret och det
finns numera genomforandeplaner 1 merparten drenden.

Vad giller internkontrollplanen s4 kan revisorerna inte se att myndighetsutdvningen inom verksamheten
granskas mer dn kontroll av vissa externa placeringar. Inte heller finns nagon intern kontroll av
oppenvardsverksamheten som redovisas till némnden.

Vad giller uppfdljning av Sppenvardsverksamheten samt aterkoppling till nimnden rdrande denna verksamhet
sé dr detta ett omrdde som enligt revisorerna sttt tillbaka och som behdver utvecklas.

Vi emotser ndmndens svar senast 2 september 2018 med uppgifter om vidtagna eller planerade &tgérder
avseende de bedémmingar som aterfinns i rapporten.
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1. Sammanfatitning

Sikerstéller barn- och utbildningsndmnden en indamaélsenlig och ekonomiskt tillfreds-
stallande verksamhet inom Gppenvéarden inom individ och familjeomsorgen och med en
tillrdcklig intern kontroll? Var bedémning ér att nAmnden markant férbattrat sin verk-
samhet under de senaste tvi &ren. DA uppfoljning saknas och da samarbetssvérigheter
mellan utférare och myndighetsutévare dr stora si gor vi bedéomningen att namnden bara
delvis sakerstiller en dndamélsenlig verksamhet inom Gppenvarden.

Var bedémning ér att det saknas tydliga mél for 6ppenvardsverksamheten. De mal som
finns dr generella och Gvergripande och saknar uppfoljningsbarhet eller ar &tminstone
vildigt svara att folja upp.

Det finns dokumenterade rutiner i form av ett flédesschema vad géller delar av 6ppen-
virdsverksamheten. Detta dr kéint hos personalen och anvénds som grund. Dock dr var
bedémning att det saknas rutiner for visentliga delar som genomférandeplaner samt kon-
troll av koppling mellan bistdndsbeslut och insats.

Genomforandeplaner ar ett omréde som prioriterats av individ och familjeomsorgen det
senaste dret och det finns numera genomforandeplaner i merparten drenden.

Vad giller internkontrollplanen s& kan vi inte se att myndighetsutévningen inom verk-
samheten granskas mer én kontroll av vissa externa placeringar. Inte heller finns nidgon
intern kontroll av dppenvardsverksamheten som redovisas till ndmnden.

Var bedomning ar att ndimnden markant férbétirat sin verksamhet inom Sppenvarden de
senaste tvd dren. Vad giller uppfdlining av 6ppenvardsverksamheten samt aterkoppling
till nAmnden rérande denna verksamhet sé ar detta ett omrade som statt tillbaka och be-
hover utvecklas.
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2, Inledning
2.1. Balkgrund

Enligt Socialtjinstlagen skall barn- och utbildningsnimnden utan drojsmél inleda utred-
ning av vad som genom anstkan eller pd annat satt har kommit till nimndens kiinnedom
och som kan foranleda nigon atgird av nimnden. Utredningen ska mynna ut i en indivi-
duell bedémning av den enskildes behov. I manga insatser 4r kommunens interna ppen-
vérd den ansvarige utféraren. Riskfaktorer sdsom personalférindringar, avsaknad av al-
ternativ, bristande kiinnedom om riktlinjer och rutiner samt eventuella oklarheter i in-
formationsdverféringen mellan bestéllare (myndighetsutovarna) och utforarverksamhet-
en (t ex Oppenvirden) riskerar férsimra rittssikerheten, inom individ- och familjeomsor-
gen. Tydliga insatser och ett tydligt utférande innebir att kvaliteten f6r den enskilde och
kostnaden i kommunen péverkas. Revisorerna har utifrn sin bedémning av visentlighet
och risk beslutat att genomfora en granskning av éppenvarden inom IFO i Sélvesborgs
kommun. Vad géller ekonomiskt utfall sd har IFO i bokslutet 2017 gjort ett trendbrott d&
de hade ett litet Gverskott i verksamheten efter flera irs stora underskott.

2.2, Organisation
Det finns ménga enskilda insatser inom 6ppenvirden. Nigra av de insatser som finns
inom Oppenvarden Ar:

Komet vilken dr en foraldrarutbildning dar man arbetar med att hjilpa fordldrar med
behov av stéd i sitt fordldrarskap-

KIB vilket ger information till férdldrar vad géller vild i uppfostringssyfte.
Umgangesstod samt radgivning.
Staren som ir ett stod till barn i missbruksmiljoer.

Skilda Varldar dr en verksamhet som ger stod till barn och fordldrar efter att forildrar
separerat.

Martemeo dr en verksamhet som i stodsituationer filmar relationer och behandling.

Intervjuerna visar att det inte finns en kunskap om alla de insatser som kan erbjudas frin
oppenvardsverksamheten fran utredningsgruppen i barn och familj.

Antalet anstillda som hanterar éppenvdrdsverksamheten dr inom vuxenenheten
Vuxna 7,0 tjanst (3,0 socialsekreterare, 3,0 Familjebehandlare, 1,0 Drogterapeut) samt
inom familjeenheten Barn o Unga 9,0 tjinst ( 7,0 Familjebehandlare, 2,0 filtsekreterare)

2.2.1. Samverkan Utredning-Oppenvérd

Vilken kompetens som finns inom 6ppenvarden ér ndgot som de utredande socialsekrete-
rarna inte har tillricklig kunskap om patalar de i intervjuer. Ansvarig chef for oppenvér-
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den har detta nedskrivet och pitalar att denne skall férmedla detta till socialsekreterare i
mote i kort anslutning till var granskning

Enligt interviuer med utredningspersonal s pétalar de att ppenvardens personal ifrdga-
sétter beslut 6ppet och dven frekvent dndrar de insatser som de tillhandahéaller eftersom
de inte anser att de insatser socialsekreterarna beslutat om inte fungerar. Detta far ocksa
till foljd att genomforandeplaner ej foljer de bistdndsbeslut som socialsekreterare fattat.
Vidare patalas fran socialsekreterare att de ej far information ifall beslut behover Andras.
Enligt intervjuer med socialsekreterare 4ndras dessa beslut av 6ppenvarden utan diskuss-
ion. I intervjuer med oppenvarden patalas att de inte kiinner igen sig i detta da det visser-
ligen funnits enskilda Arenden som ej kunnat vinta men att de oftast kontaktar socialsek-
reterare vid behov av forandring. Vid behov av att avshata drenden si gors inte heller na-
gon aterkoppling till utredande socialsekreterare enligt de intervjuer med socialsekrete-
rare som vi gjort. Vid viira intervjuer med personal inom 6ppenvérden delar dessa inte alls
denna uppfattning

Vidare ger socialsekreterare inom Oppenvirden kritik for att de upplever att barnperspek-
tivet saknas inom Oppenvérden da de i for hog grad tar fordldrars parti i arbetet. Detta ar
ngot som inte alls delas av 6ppenvérdens personal som i sin tur anser att det saknas ett
barnperspektiv hos utredande socialsekreterare.

Iintervjuer med flera fran &ppenvarden patalas att det finns brister i bemétande fran
enskilda utredande socialsekreterare. Vad dessa brister bestar av kan inte specificeras.

De meningsskiljaktigheter som finns mellan 6ppenvarden paverkar, enligt samtliga inter-
vjuade handliggare och medarbetare inom 6ppenvéarden p4, kvaliteten inom Sppenvér-
den. I samband med intervjuer med ansvarig politiker ar detta inte kint inom namnden.

Vid véra intervjuer med chefer inom 6ppenvarden och utredningssidan s pétalar dessa
chefer att deras samarbete ér tillfredsstillande samt att de 4&r medvetna om att det finns
vissa problem att arbeta med vad giller samverkan och samarbete finns inom organisat-
ionen. I sakgranskningen pétalas att det inte dr ovanligt med friktion mellan utredning
och Gppenvéard dven i andra kommuner,

2.3. Bedomning

Intervjuerna visar pd att det idag finns ett 6msesidigt bristande fértroende mellan 6ppen-
vardsverksamheten samt mellan utredande socialsekreterare. Detta visar sig enligt 6p-
penvardspersonal med att det blivit farre och farre insatser fran socialtjanstens sida. Var
bedomning dr att ndimnden och férvaltningsledningen maste tydliggora denna problema-
tik och skriftligt redovisa hur detta skall hanteras. Vi gor bedémningen att det i samband
med var granskning delvis saknas fortroende mellan dessa yrkesgrupper och att det riske-
rar att paverka bade uppfoljningar av utredningar samt sjilva 6ppenvirdsarbetet. Att an-
svariga inom Oppenvérd och utredning pétalar att man dr medvetna om denna problema-
tik &r bra men en skriftlig handlingsplan bor goras.

2.4. Syfte och Revisionsfirdiga

Sakerstiller barn- och utbildningsnimnden en indamélsenlig och ekonomiskt tillfreds-
stillande verksamhet inom 6ppenvarden inom individ och familjeomsorgen och med en
tillréicklig intern kontroll?
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2.5. Revisionskriterier

Socialstyrelsen har utfirdat féreskrifter och allminna rad om handliggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). MAal bor vara individuella och skrivna med utgingspunkt frin
individen.

Bistind enligt Socialtjanstlagen och enligt LVU(Lagen om virda av unga) beviljas efter
utredning och individuell bedémning, Socialtjanstlagen (SoL) ir en ramlag utan beskriv-
ning av vilket bistind som kan beviljas. Istéllet anger lagen grundliiggande virderingar,
principer och mal.

2.6. Kontrollmdal

¢ Det finns tydliga méil f6r 6ppenvardsverksamheten som #r beshitade av nimnden

¢ Det finns dokumenterade rutiner fér Sppenvérdsinsatser som ir kiinda och #illim-
pas

e Insatser inom &ppenvéirden har en genomforandeplan som ar kopplad till bestill-
ningen frin 1FO:s utredningsenhet

e Det finns skriftliga rutiner som #r kéinda och tillimpas for, uppfoljning och malsat-
tande i genomforandeplaner.
¢ Maélen i genomforandeplanerna dr individuella och tydliga och tidsbestimda

o Overgripande systematisk uppféljning av kritiska moment i oppenvardsinsatser
genomfors

e Det finns en Gvergripande systematisk uppfoljning av verksamheten som redovisas
16r nimnden

2.7. Avgrdansning
Granskningen avser dppenvirdsverksamheten inom individ- och familjeomsorg. Gransk-
ningen ar avgriansad till omrédet barn-ungdom familj, Vuxenarbetet granskas inte,

2.8, Metod

Dokumentgranskning kommer att genomforas av for granskningen relevanta riktlinjer
och rutiner. Intervjuer kommer att genomforas med socialchef (eller motsvarande), verk-
samhetschef, socialsekreterare och enhetschef. Totalt kommer ett 10-tal intervijuer att
genomforas.

Vidare kommer granskningen dven att omfatta 10 genomférandeplaner enligt utarbetad
modell. Denna bestar i att vi granskar 10 avidentifierade genomférandeplaner samt tiltho-
rande bestillningar.

Rapporten har sakgranskats av ansvarig férvaltningschef
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2. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Det finns tydliga mal for oppenvardsverksam-
heten som dir beslutade av ndmnden

3.1.1, lakttagelser

Barn- och Utbildningsndmnden har beslutat om en Individ och familjeomsorgsplan 2016.
Denna innehéller en beskrivning av dppenvirdsverksamheten samt en redovisning av
&vergripande mal for Sppenvardsverksamheten. Av detta dokument gar att utlisa socialt
och pedagogiskt arbete skall ske utifrin den enskildes och individens(familjens) behov.:

Vidare patalas i denna plan att externa placeringar skall undvikas genom insatser hem-
mahos individen eller familjen.?

Som mal redovisas ocksA att det skall finnas méojlighet till lagenhetskontrakt via s.k. bo-
stadssociala kontrakt samt att vid akut hemloshet si skall ndmnden kunna erbjuda en
kortvarig 16sning. 3

3.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Var bedommng ar att det saknas tydliga
mal for dppenvirdsverksamheten. De mél som finns ar generella och &vergripande och
saknar uppfoljningsbarhet eller 4r Atminstone villdigt svara att folja upp. Att nimnden har
generella mél i en verksamhet #r inte ovanligt men det &r viktigt att centrala omraden har
tydliga mal. Vi vill nimna framférallt tid p4 insatsen genomférandeplaner samt koppling-
en mellan insats och bistandsbeslut.

2.3. Det finns dokumenterade ruliner for oppen-
vardsinsatser som ar kinda och tillampas

3.3.1. Takttagelser

Det finns idag en uppdragshlankett for 6ppenvardsinsatser men samtliga intervjuade
handliggare patalar att denna har flera brister. Dels menar de intervjuade socialsekrete-
rarna att den dr otydligt samt helt saknar tidsaspekt i drendet. Inte heller finns tydliga mél
i denna uppdragsblankett som tydliggor syftet med uppdraget, Hir patalar chef inom op-
penvarden att uppdragsblankett ér ett omrade som handliggarna och organisationen
kring utredningssidan maéste foréindra sjalva da de dger fragan.

Rutin for Sverforing av irenden ar att handliggare skickar ner en uppdragsblankett till
dppenvirdsverksamheten. Chefen i 6ppenvérden bokar in ett méte tillsammans med 6p-
penvirden och myndighetsenheten. Detta gors utan Klienter for att kunna diskutera éren-
det och bakgrund till behoven. I intervjuer med handléggare pa utredarsidan patalas att
detta i enskilda drenden &r positivt men att det ofta ar strukturldsa méten och déirfor ofta
upplevs som meningsldsa. Hiir pdtalas i sakgranskning att det dr handléggarna sjélva som

1 Individ och familjeomsergsplan
2 Individ och familjeomsorgsplan
2 Individ och familjeomsorgsplan
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hanterar dessa mé&ten och att de har moten tillsammans varfor de har svart att forstd var-
for vissa av dessa moten upplevs som meningslosa. Direfter bokas ett méte med den en-
skilde Klienten. Information &terges till klienten om insatsen samt nér uppféljning av in-
satsen skall goras. Det dr ofta snabb aterkoppling p# de uppdrag som skickas fran utreda-
renheten och samtliga intervjuade patalar att det ir en hog tillginglighet 1 Gppenvirden.

Det finns en redovisning i det framtagna flodesschemat for vissa delar inom 6ppenvards-
verksamheten vilket redovisar vad som géller och i vilken ordning dessa insatser skall go-
ras. Vi har i var granskning dock inte kunnat se ndgon uppfoljning frin nimndens sida
dir det f6ljs upp om detta verkligen fungerar i enlighet med detta flédesschema.

3.8.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Det finns dokumenterade rutiner i form av ett flédesschema vad géller delar av 6ppen-
vardsverksamheten. Detta dr ként hos personalen och anvinds som grund. Dock &r vér
beddmning att det saknas rutiner for vasentliga delar som genomférandeplaner samt kon-
troll av koppling mellan bistandsbeslut och insats. Inte heller har vi kunnat verifiera na-
gon uppfoljning av om personal arbetar utifrin detta flodesschema.

3.4. Imsatser inom dppenvarden har en genomfo-
randeplan som ar kopplad till bestdillningen
Jran IFO

3.4.1. Iakttagelser

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de bistindsbeslhut
som verksamheterna skall verkstélla, innehalla en genomforandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i SoL. 4 kap 6§. Denna plan skall innehélla en redovisning av hur verk-
samheten tanker utfora det bestdrda bistdndsheslutet. Planen skall fattas i samrad med
den enskilde eller om den enskilde inte &r kapabel att fatta beslut, deras anhdériga eller
utsedd god man. Den skall vidare redovisa ett mal for insatsen. Denna genomférandeplan
skall sedan f6ljas upp av namnden. Den skall alltid vara paskriven(eller kommunicerad)
av den enskilde eller anhoriga.

Intervjuerna och drendegranskning visar att genomférandeplaner ér av vildigt skiftande
kvalitet. Rutinen &r att det skall finnas en genomférandeplan inom tva veckor efter det att
ett beslut paborjats. Det skiljer dock vildigt mycket i innehall mellan de olika genomfo-
randeplanerna. Vad vill man med insatsen och vad dr mélet for kunden med insatsen?

Det pétalas i intervjuer att det saknas rutiner for hur genomférandeplaner skall skrivas.

Det saknas officiella mal i verksamheten om att genomforandeplaner skall foljas upp. I
samband med intervjuer pétalas att rutiner avseende genomférandeplaner kommer att
forbétiras under varen 2018.

3.4.2. Bedomning
Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt.

Maj 2018 8av 15
Sélveshorgs kommun
PwC




Sdlvesborg Oppenvarden

Genomforandeplaner dr ett omride som prioriterats av individ och familjeomsorgen det
senaste dret och det finns numera genomférandeplaner i merparten drenden. Da
kontrollmélet dr stillt utifrin om samtliga drenden har en genomforandeplan sé kan vi
konstatera att det i merparten drenden finns en genomférandeplan . I stickprovskontroll-
ler fran forvaltningen konstaterar man visserligen att det finns enskilda drenden som sak-
nar genomforandeplan men att merparten drenden har en. Var bedomning har utifrdn hur
kontrollmélet dr stillt varit att &ven om enskilda drenden saknar genomférandeplan si
finns rutiner for att alla drenden skall ha en plan. Det finns stickprovskontroller som kon-
trollerar férekomsten av genomférandeplaner. Var bedéomning ar att dessa kontroller inte
kontrollerar kvalitet i denna genomférandeplan. Detta ser vi som ett utvecklingsomrade
for ndmnden.

3.5 Det finns skriftliga rutiner som dar kdanda och
tillcompas for, uppfoljining och mdalsdttande i ge-
nomforandeplaner

3.5.1. Iakttagelser

Mycket har hint i utredningsenheten de senaste tvi dren Mycket positiva delar enligt in-
tervjuerna. Det dr numera en betydligt stabilare arbetsgrupp. Vid férra granskningen som
PwC gjorde s saknades rutiner f6r merparten processer. Detta arbetet ar paborjat och
dven om flera delar fortfarande behéver tydliggdras i rutiner har flera processer tydlig-
gjorts i en processkartliggning. Aven inom Sppenvérdsverksamheten har man gjort en
kartlagegning av processer f6r att tydliggtra ghngen i ett 6ppenvérdsarende. T detta flédes-
schema kan man bland flera delar f6lja processen 1 uppdragsbeskrivning och virdplan
samt hur drendet fordelas pé dppenvardsverksamheten. I denna genomgang finns ocksa
uppfolining samt avslutning av drenden dir handlédggare samt éppenvardspersonal far en
fydlig bild av hur processerna bor hanteras.

Vid vira intervjuer patalas att det varit ménga insatser inom 6ppenvarden inom ramen for
socialsekreterarens utredningstid. S.k. utredningsuppdrag. Detta dr uppdrag som till viss
del varit bra enligt de intervjuade. De ganger det inte fungerat tillrickligt har varit da
uppdraget ej varit tillrickligt tydligt och definierat och dérfor inte varit meningsfullt for
utredande socialsekreterare.

Dokumentation inom Oppenvarden patalas som ett stort bekymmer av de intervjuade
handldggarna inom utredningsgruppen. De anser att mycket av dokumentationen saknas.
De menar att bade véld och missbruk hos foraldrar patalas i muntliga diskussioner men
att detta ej dokumenteras. Anledningen till detta skall vara att de diskuterar om vad som
kan skrivas och vad som inte kan skrivas i en barnakt. Detta verifieras delvis i intervjuer
med personal och chefer inom 6ppenvirden som pétalar att de fér mycket diskussioner
om hur dokumentation skall géras och att de inte kommit till bra losningar. De chefer som
vi intervjuat patalar dock att de inte kiinner till att vldsproblematik och eventuell miss-
bruksproblematik hos férialdrar inte skulle dokumenteras.

Namnden granskar vidare om bhistdnden fljer delegationen. Varje manad tas slumpméss-
iga drende fram som granskas av politiken. Detta giller utredningsérenden. Inte 6ppen-
vardsverksamheten.
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Det saknas internkontroll av hur myndighetsheslut hanteras. Det saknas vidare systema-
tisk internkontroll av hur ménga drenden som féljs upp. Ej heller kan vi se i var gransk-
ning att kvaliteten i beslut f6ljs upp kontinuerligt och siledes ej heller redovisas detta till
namnden,

3.5.2, Ndmndens Internkontroll av bistdndshandliggning

Namndens internkontrollplan antagen 2017-01-31 innehéller fem punkter. De skall folja
upp Upphandling och inkdp, statsbidrag, kostnader for externa placeringar, barnom-
sorgsko samt kontroll av delegationsbestut. Oppenvardsverksamheten granskas inte i in-
ternkontrollplanen Det framgér inte av internkontrollplanen att detta skall redovisas till
namnden men i samband med intervjuer patalas att detta &r sjdlvklart.+

Vér genomlysning av internkontrollen visar att det idag finns goda intentioner fér gransk-
ning av verksamheten. Dels har forvaltningen gjort en flédeskartliggning av bistAndsverk-
samheten dir man gitt igenom och hanterat delmoment i handldggningsprocessen. Dels
finns en internkontrollplan inom nimnden. Dessutom gér namnden en delegationskon-
troll kontinuerligt av enskilda drenden.

3.5.3. Bedomning
Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Vid var genomgéng av denna kan vi konstatera att forvaltningen gjort ett gediget arbete.
Man har i vissa delar ocks8 satt upp mal for denna verksamhet. Friamst avseende genom-
férandeplaner. Vad giller internkontrollplanen s& kan vi inte se att myndighetsutdvning-
en inom verksamheten granskas mer 4n kontroll av vissa externa placeringar. Inte heller
tinns négon intern kontroll av 6ppenvérdsverksamheten som redovisas Hll nimnden. Hir
skall pétalas att nimndens arbetsutskott har ansvar for att fatta beshit i externa drenden
varfor det finns en kontinuerlig insyn i dessa drenden. Detta giller inte négra Gppen-
vardsdrenden,

3.6.  Malen i genomforandeplanerna dr individuella,
tydliga och dar tidsbestiamda

3.6.1. Takttagelser

Sedan férra granskningen av PwC har genomférandeplaner prioriterats i organisationen.
Enligt ansvarig chef s finns idag genomfSrandeplaner i merparten irenden. Detta har
utvecklats mycket under de senaste tv4 dren. Dock pitalas att de inte hunnit med intern
kontroll av detta omrade och €] heller rutiner fér egenkontroll pi omradet. I var gransk-
ning av 10 stycken drenden konstaterar vi att det idag finns en individuell pragel pi malen
i genomférandeplanerna. Det gir att se att utredande personal forséker skriva mal med
utgéngspunkt frin den enskilda individen och att det inte gérs slentrianmiissiga schablo-
niserade mél. Diremot dr mélen séllan mithara eller uppfoljningsbara. De mal vi har gatt
igenom innehéller inte i ndgot fall ett tidsbestamt uppdrag dar det framgér hur linge in-
satsen skall pdgd. Detta kan sjilvklart bero pd att myndighetsbeslut saknar tidsatt upp-
drag.

4 Internkontrollplan
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3.6.2.  Bedémning

Vi bedémer kontrollmilet som delvis uppfyllt . Mélen &r ofta mal med karaktdren
trygghet samt relationer. Denna typ av mal gor det mycket svért att méta och folja upp
insatsen. Diremot ser vi i vir granskning att mélen dr anpassade individuellt. Vi konstate-
rar ocks# att mélen helt saknar tidsbestamning.

3.7, Overgripande systematisk uppfoljning av kri-
tiska moment i oppenvardsverksamheten ge-
nomfors

3.7.1. Iakttagelser

Enligt de intervjuer vi gjort si saknas uppfoljning i vissa 6ppenvérdsirenden helt fran

socialsekreterarnas sida. D4 ingen kontroll gors frin forvaltningens sida vad giller ppen-
virdsiarenden si kan vi inte verifiera detta.

Visserligen patalas att det med frekvens redovisas enskilda insatser pd ndmnden vilket var
en konsekvens av den f6rra granskningen som PwC gjorde inom IFO och att personal 6-
redrar dessa infoér nimnden, men det finns ingen skriftlig uppfoljning av vare sig insatser
eller genomforandeplaner. Hir patalar samtliga intervjuade jéinstemén att detta &r ett
omrade som varit eftersatt men att de avser att forbittra detta. Samtliga intervjuade tjans-
tem#n och politiker pétalar att intern kontroll av 6ppenvérdsverksamheten &r ett eftersatt
omrade,

Det finns idag enligt de interviuade ett mycket bra flédesschema inom organisationen som
redovisar bade utredningsprocess och dppenvirdens processer. Detta patalar samtliga
intervjuade. Huruvida dessa rutiner idag foljs kan inte de intervjuade svara p& dé det sak-
nas regelbunden uppféljning av om dessa processer foljs eller inte. Konsulter har €]
anammat flddesscheman varfor det kan. finnas brister i verksamheten di ménga konsulter
varit delaktiga 1 myndighetsutdvningen.

Det saknas ekonomisk uppféljning av 6ppenvarden idag. Det foljs upp utifrén ett budget-
perspektiv men det saknas prissatta insatser.

I sakgranskningen pétalas att det dr en viktig iakttagelse i rapporten &r att det i stora delar
saknas ett kvalitetsledningssystem inom nimnden. Detta arbete ses av ansvarig chef som
hogprioriterat och att man #skat pengar f6r att kunna hantera detta infor 2019 i form av
en kvalitetssamordnare. Inom nuvarande organisation saknas tid och resurser {or att
hinna arbeta systematiskt med kvalitet. Vidare patalas i sakgranskningen att en del i att
det kan uppsti meningsskiljaktigheter mellan 6ppenvérd och myndighetsutovning ar att
uppdrag och kvalitetsuppfdlining brister.

3.7.2. Bedomning:

Vi bedémer kontrollmalet som ej uppfyllt. D4 det i det niirmaste helt saknas upp-
fljning av Sppenvirdsverksamheten si anser vi att kontrollmalet ej dr uppfyllt. De ambit-
ioner som finns inom nimnden att satsa pa kvalitetsarbetet infor 2019 ser vi som riktiga
och positiva. DA ett kvalitetsledningssystem &r ett lagkrav s borde detta arbete priorite-
ras. Det skall ocksé patalas att verksamheten i jamforelse med den férra granskning som
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PwC gjorde for tva ar sedan tagit flera kliv i utvecklingen och att de ambitioner som led-
ningen ger utryck for sannolikt kommer medfora att detta forbéttras.

2.8. Det finns en systematisk uppfolining av verk-
samheten som redovisas for niamnden

3.8.1. Iakttagelser

Vid vir genomgéng av de officiella dokument dér vi framforallt tittat pa individ och famil-
jeomsorgsplanen sa finns inga uttalade politiska krav pa att Sppenvardsinsatser skall pro-
vas 1 forsta hand innan externa insatser provas. Detta konstaterar dven handliggare i in-
tervjuer. Diremot sd patalas i Individ och familjeomsorgsplanen att det bor efterstrivas
[6sningar pa hemmaplan i stéllet for externa placeringar

Flera chefer pétalar att Sppenvarden utvecklats markant de sista aren. Samtidigt patalas
att uppfoljning av denna verksamhet har statt tillbaka

Nimnden féljer upp alla externa insatser samt nér dessa skall vara avslutade. Denna form
av uppfoljning inom &ppenvirden saknas, Hir pitalas i intervjuer att den inte dr lika en-
kel att gora da insatser inte dr prissatta samt att all delegation ligger pa socialsekreterare.

I internkontrollplanen s tas inga omraden rérande 6ppenvard upp. Internkontrollplanen
tar endast upp externa placeringar inom IFQ:s ansvarsomride.

3.8.2.  Bedémning
Vi bed6mer kontrollmalet som ej uppfyllt.

Var bedomning ar att naimnden markant forbattrat sin verksamhet inom ¢ppenvarden de
senaste tva aren. Pa flera omraden s& har man inom forvaltningen arbetat for att ta fram
rutiner samt att fa till stind en verksamhet som fungerar. Vad géller uppféljning av denna
verksamhet samt aterkoppling till ndmnden rérande denna verksamhet sa ar detta ett
omrade som sttt tillbaka och behdver utvecklas.
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4. Bedomningar

4.1.  Revisionell bedéomning

Sikerstiller barn- och utbildningsndmnden en Andamalsenlig och ekonomiskt tillfreds-
stillande verksamhet inom &ppenvarden inom individ och familjeomsorgen och med en
tillrdcklig intern kontroll? Var bedémning ar att ndmnden markant férbéattrat sin verk-
samhet under de senaste tva dren. D& uppfoljning och kvalitetsarbete saknas och d& sam-
arbetssvéarigheter mellan utforare och myndighetsutovare finns s& gor vi bedomningen att
nimnden bara delvis sdkerstaller en d&ndamalsenlig verksamhet inom dppenvarden. Vi vill
dock patala att vi ser stora skillnader i verksamheten sedan den granskning vi gjorde for
tvA ir sedan och att det markant forbéittrats.

4.2. Bedomnmingar mot kontrollmdal
Kontrollmal Kommentar
Det finns tydliga mal for 6ppen-  Ej uppfyllt

virdsverksamheten och som ar

Var beddmning ar att det saknas tydliga mél
beslutade av nimnden

for 6ppenvardsverksamheten. De mal som
finns dr generella och dvergripande och saknar
uppfoljningsbarhet eller 4r &tminstone vildigt
svara att folja upp.

Det finns dokumenterade rutiner
for oppenvardsinsatser som ar
kinda och som tillimpas

Delvis uppfylit

Det finns dokumenterade rutiner i form av ett
flédesschema vad giller delar av Gppenvards-
verksamheten. Detta dr kint hos personalen
och anviinds som grund. Dock ar var bedom-
ning att det saknas rutiner for visentliga delar
som genomforandeplaner samt kontroll av
koppling mellan bistandsbeslut och insats.

Insatser inom Gppenvarden har
en genomforandeplan som ar
kopplad till bestdllningen frén
IFO

Upptyllt

Genomférandeplaner dr ett omrade som prio-
riterats av individ och familjeomsorgen det
senaste dret och det finns numera genomfo-
randeplaner i merparten drenden.

Det finns skriftliga rutiner som dr

kéinda och tillampas for, uppfolj-
ning och mélsittande 1 genomfé-
randeplaner.
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Delvis uppfyllt

Vid var genomgang av denna kan vi konstatera
att forvaltningen gjort ett gediget arbete. Man

13av15




Sélvesborg Oppenvérden

har i vissa delar ocksa satt upp mal f6r denna
verksamhet. Frimst avseende genomférande-
planer, Vad géller internkontrollplanen s& kan
vi inte se att myndighetsutévningen inom
verksamheten granskas mer dn kontroll av
vissa externa placeringar. Inte heller finns na-
gon intern kontroll av 6ppenvérdsverksamhet-
en som redovisas till nimnden.

Milen i éenomférandeplanerna
ir individuella och tydliga och
tidsbestdmda

Delvis uppfylit

Malen ar ofta mél med karaktaren trygghet
samt relationer. Denna typ av mal gor det
mycket svart att méta och f6lja upp insatsen.
Diremot ser vi i vir granskning att méilen ar
anpassade individuellt. Vi konstaterar ocksa
att malen helt saknar tidsbestdmning,

Overgripande systematisk upp-
foljning av kritiska moment i 6p-
penvardsinsatser genomfors

Ej Uppfvlit

Déa det i det ndrmaste helt saknas uppféljning
av Oppenvardsverksamheten sd anser vi att
kontrollmalet ej dr uppfyllt. Det skall dock pa-
talas att verksamheten i jamforelse med den
forra granskning som PwC gjorde for tvd ar
sedan tagit flera kliv 1 utvecklingen och att de
ambitioner som ledningen ger utryck for san-
nolikt kommer medfora att detta forbéttras.

Det finns en systematisk uppfolj-
ning av verksamheten som redo-
visas for nimnden

E_} uppfyllt.

Var bedémning dr att ndimnden markant for-
bittrat sin verksambet inom 6ppenvéarden de
senaste tva aren. Pa flera omraden sa har man
inom foérvaltningen arbetat for att ta fram ruti-
ner samt att fa till stdnd en verksamhet som
fungerar. Vad galler uppféljning av denna
verksamhet samt aterkoppling till ndmnden
rorande denna verksamhet s dr detta ett om-
rade som statt tillbaka och behdver utvecklas.

4.3. Rekommendationer

Namnden bor kontrollera myndighetsarbetet arligen i en internkontrollplan. Speciellt
viktigt anser vi det vara att kontrollera kopplingen mellan bistindsbeslut och verkstillig-

het.

Namnden bor ge utrymme till verksamheten att utarbeta tydliga och tidsbegrinsade mal i
myndighetsarbete samt 1 genomforandeplaner.

Maj 2018
Solvesborgs kommun
PwC

14 av 15




Sélveshorg Oppenvarden

Nimnden bor folja upp kvalitet i genomforandeplaner.

Namnden bor arligen kontrollera olika delar i 6ppenvérdsverksamheten. Framst vill vi
patala att det ar viktigt att kontrollera hur verksamheten fungerar samt utfallet av de in-
satta insatserna.

Nimnden bér omedelbart redovisa en &tgiardsplan for de samarbetssvarigheter som finns
mellan 6ppenvirdsverksamheten och handlaggarna inom barn och familj.

Niamnden bor arbeta med kvalitet systematiskt och ett kvalitetsledningssystem bor finnas.
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