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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Valkommen till dldreomsorgen i Sélvesborgs kommun.

Denna broschyr ar en snabbguide till aldreomsorgen.
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ALDREOMSORGEN | SOLVESBORGS KOMMUN

| denna snabbguide har vi samlat information om aldreomsorgen i
Solvesborgs kommun. Det ar en kortfattad information for dig som ar
i behov av stdd och hjalp i vardagslivet eller bara vill veta mera.

Att bli aldre

Allt fler far leva ett langre och friskare liv och det &r en av véalfardssamhallets
riktigt stora framgangar. Medellivslangden i Sverige har 6kat med drygt
tjugo friska och aktiva ar jamfort med tidigare generationer. Det betyder tid
och méjligheter att géra sadant man kanske inte hunnit med tidigare.
Samtidigt kan man behdva hjélp med sadant som man klarat sjalv som yngre.
Det ar darfor som aldreomsorgen finns till.
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HJALP FOR DIG SOM BOR HEMMA

Hjalp i hemmet - hemtjanst

Hjalp i hemmet ges till dig som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller
sociala funktionsnedsattningar eller annan orsak behdver stdd och hjélp i det
dagliga livet. Detta for att ge mdjlighet att bo kvar i det egna hemmet.

Hjalp i hemmet kan besta av service och personlig omvardnad.

Service ges till exempel i form av stadning, tvatt, inkdp, matdistribution, post-
och bankarenden.

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom till exempel intag av maltider, hjalp med hygien, forflyttning, insatser
for att bryta isolering och for att du ska kdnna trygghet och sdkerhet i det egna
hemmet.

For att kunna fa hjalp vid akuta situationer till exempel vid fall kan ocksa ett
trygghetslarm behdvas.

Det &r bistandshandlaggare fran kommunen som i samtal med dig bedémer ditt
behov av stdd och hjalp och sedan beslutar om hemtjanstinsatser.

Omsorgsavgifter
Kommunen tar ut omsorgsavgift enligt nivaerna 1-8 med en maxtaxa som ar
2024 ar 2 575 kr/manad. Kostnad for mat tillkommer.

Lds mer om avgifter i dldreomsorgen i sarskild broschyr. Be en handlaggare att
fa den hemskickad eller [4s den pa hemsidan under omsorgsavqifter. Pa denna
sida nar du aven en e-tjanst dar du kan rakna ut din egen preliminara avgift.

Trygghetslarm/trygghetskamera

Trygghetslarm ar till for dig med behov dar det inte ar majligt att planera
insatser i forvag. Det kan vara en trygghet om du till exempel har hog fallrisk
sa att du snabbt kan fa hjalp om du ramlar och inte kan ta dig upp sjalv.

Finns behov av tillsyn eller hjélp pa natten sa kan det bli aktuellt med en
trygghetskamera i forsta hand eller fysiska bes6k av nattpatrullen utifran dina
beviljade insatser.

Bostadsanpassning

Om du drabbas av nagon skada eller sjukdom som gor att vardagslivet blir
svarare att klara av ar det latt att bli bade ledsen och frustrerad. Men det
finns hjalp att fa. Om féréandringen &r bestaende kan du ansdka om bostads-
anpassningsbidraqg. Det ar ett kommunalt bidrag for dig som har en funktions-
nedsattning. Bidraget ska anvandas till anpassningar som underlattar i ditt
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dagliga livi hemmet sasom att forflytta dig i bostaden, sova och vila, skota din
hygien, laga mat och dta samt ta dig in och ut ur bostaden. Da kan du fortsétta
bo kvar hemma och anda leva ett sjalvstandigt liv.

Bidraget omfattar i princip alla typer av nedsattningar till exempel rérelsened-
sattning, nedsatt syn, utvecklingsstorning eller allergi. Bidraget ar personligt
och galler oavsett om du ager din bostad, bor i en hyresratt eller bostadsratt.
Ager du inte din bostad behdvs det alltid ett medgivande fr&n samtliga fastig-
hetsaqgare.

Dagverksamhet

Sunnanbo dagverksamhet vander sig till personer med minnessvarigheter.

Du kommer i kontakt med Sunnanbo via demenssjukskdterskan samt genom
kommunens bistandshandlaggare och far, vid behov, ett beslut om dagverk-
samhet.

Verksamheten pa Sunnanbo bedrivs i hemlik milj6. Dar bakar vi, promenerar,
handlar, spelar spel, sjunger och ater tillsammans.

Aktiviteterna utformas individuellt utifran 6nskemal och foérutsattningar.

En dag pa Sunnanbo kostar enligt omsorgens taxa och i det ingar frukost, lunch
och eftermiddagskaffe.

Sunnanbos verksamhet finns i anslutning till Solgarden, ett sarskilt boende pa
Sockenvagen 5 i Mjallby.

Nodvéndig tandvard

Du som har omfattande omvardnadsbehov, hemsjukvard, har [angvarig psykisk
sjukdom eller ar funktionshindrad och tillhér en personkrets inom LSS har
mojlighet att fa gratis besok av tandvardspersonal, som gér bedémning av din
munhalsa.

Du har dven réatt till ett tandvardsintyg som ger réatt till nédvandig tandvard
med hdgkostnadsskyddet. For att fa del av dessa formaner kontaktar du din
LSS-handldggare eller bistandshandlaggare i kommunen.

TRYGG HEMGANG

Trygghet for dig i samband med hemkomst fran sjukhus
Bistandshandldggaren kan ta beslut om att du behdver hjélp i hemmet med
stéd av Trygg Hemgang da du kommer hem fran sjukhus. Beslut tas i samband
med vardplanering som goérs pa sjukhuset.

Trygg Hemgang ar en grupp underskoterskor som arbetar tillsammans med
omradesansvarig arbetsterapeut, sjukgymnast, distriktsskéterska samt hem-
tjanst. De arbetar for att du ska kanna trygghet och delaktighet nar du kommer
hem fran din sjukhusvistelse.

Sid 5



Vad hander hemma?

N&r du kommer hem fran sjukhuset finns en underskoéterska pa plats. Hon eller
han hjélper dig med det praktiska och har méjlighet att stanna kvar sa att du
kanner dig trygg i hemmet.

Du traffar samma personal under den forsta tiden hemma. De har ett nara
samarbete med hemtjansten i omradet redan fran barjan.

Du kommer att fa stéttning efter dina behov i din vardag med tréaning, hjalp-
medel, medicin samt omvardnad.

Uppféljning

Inom 10 dagar traffar du bistandshandlaggaren fér en ny vardplanering i
hemmet. Detta for att se dver vilken stéttning du behdver av hemtjanst
framover.

Som stdd i planeringen kommer dven Trygg Hemgangspersonal samt kontakt-
man i hemtjanst vara med. Har du nagon anhérig som vill vara med gar det bra.

BOENDE FOR ALDRE

Sarskilt boende

Sarskilt boende ar till for dig som har omfattande omsorgsbehov och behdver
tillgang till personal dygnet runt. Det &r bistandshandldggare fran kommunen
som beddmer behovet och beviljar sarskilt boende.

| sarskilt boende har du en egen ldgenhet och tillgang till gemensamma
utrymmen i hemlik miljo for maltider och samvaro. Den egna ldgenheten
moblerar du med dina mébler och som boende har du ett eget hyreskontrakt.
Alla lagenheter ar utrustade med teknik for digitala boendelds samt trygghets-
larm som ingar i hyran. Trygghetslarmet larmar till personal pa boendet som
kommer till dig vid en olycka, ohalsa eller annat akut behov.
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SARSKILDA BOENDEN | SOLVESBORG

SLOTTSGARDEN

Boendet ligger ndra bade slottet, havet och Sélvesborgsbron. Har finns 33
boendeplatser fordelat pa tre enheter och hér finns dven Utsikten som &r ett kort-
tidsboende med 15 platser. Alla boendeplatser finns pa markplan och i

lokalerna finns aven ett storkdk som levererar véllagad mat bade till det egna boen-
det och till Gerbogarden.

Pa varje enhet finns gemensam matsal och allrum med TV. Det finns manga gemen-
samma ytor pa boendet, bland annat en aktivitetslokal som anvands vid speciella
evenemang och ett "ma-bra-rum” dar man kan skéta har och nagelvard. Uteplatser
finns och dem nar man direkt fran enheten.

GERBOGARDEN

Detta boende ligger i centrala Sélvesborg och har tre vaningar med totalt 52
boendeplatser fordelat pa sex enheter varav fem av dessa r demensenheter. P3
varje enhet finns gemensam matsal och TV-rum. Pa markplan finns en stor mysig
lokal, " Traffpunkten”, ddr man kan umgas om man far besék och inte vill vara i sin
ldgenhet. Har finns dven en stor gemensam uteplats och pa samtliga

enheter finns gemensamma balkonger. Frukost och fika gors pa varje enhet. Varje
vecka far boendet besdk av vardhundar.
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SOLGARDEN

Boendet bestar av tre stycken trevaningshus med plats for totalt 40 boende forde-
lat pa sex enheter. Det ligger i Mjallby och har hittar man &ven en trevlig métesplats
som erbjuder flera aktiviteter varje vecka. Pa varje enhet finns

gemensam matsal och TV-rum.

Enheten som ligger pa markplan har tillgang till en innergard och enheter pa andra
och tredje vaningen har en stor balkong. Frukost och fika gors pa varje enhet och
den véllagade maten kommer fran Tarnans kok.

TIMANSSTENAR

Detta ar ett privat boende som ligger pa Ljungaviken. Det &r det nyaste boendet i
kommunen och det blev inflyttningsklart 2020. Boendet har 60 stycken

platser. Har finns till exempel ett solrum med sandstrand, café, frisér och pa varje
vaning finns balkonger. Trédgarden &r tillganglighetsanpassad med bland annat
orangeri, mdjligheter att odla i upphdjda odlingsbaddar och boulebana.

Alla boendena arbetar med kunden i fokus. Hos oss ska du leva ett sjalvstandigt,
tryggt och meningsfullt livi gemenskap med andra. Du ska fortsatta att vara den du
alltid varit och fa njuta av vad du tycker om och bli sedd fér den du &r.

Samtliga boende i kommunen har personal tillganglig dygnet runt och alla

boende har varsin kontaktperson. Sjukskoterska finns pa plats pa vardagar och nas
dven pa andra tider. Ansvarig ldkare kommer till boendet vid behov. Vid behov kan
aven fysioterapeut, arbetsterapeut, tandhygienist och aldrekurator komma till bo-
endet.

Mycket aktiviteter forekommer bade pa respektive enhet och i samlingslokaler.
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Parboende/medboende

Om ni 4r makar/sambor och bada har behov av sarskilt boende ska var och en
av er for egen del ans6ka om sarskilt boende och, om sa 6nskas, dven begéra
att ni ska beredas plats pa samma boende.

Det ar ocksa méjligt for dig, som inte sjalv har behov av sarskilt boende, att
flytta med din make/maka eller sambo till sarskilt boende. Detta galler om

ni som par dessforinnan varaktigt har bott tillsammans och om det &r badas er
vilja att fortsatta bo tillsammans.

Korttidsplats

Kommunen har korttidsplatser om ditt behov av vard och omsorg tillfalligt
inte kan tillgodoses i din bostad. Det ar bistandshandlaggare fran kommunen
som bedomer behov av korttidsvistelse och beviljar korttidsplats.
Kommunens korttidsplatser finns pa Utsikten som ar en enhet i det sérskilda
boendet Slottsgarden.

Trygghetsboende

| S6lvesborg finns Duvans trygghetsboende. Det som skiljer trygghetsboende
fran vanliga lagenheter ar att det finns tillgang till métesplats och matservering
i omradet.

Héar kan du fa Idgenhet nar du fyllt 70 ar och du kan séatta upp dig pa kolistan
hos Sélvesborgshem det ar du fyller 65 ar. For ett par géller att minst den ena

i hushallet uppnar adlderskravet. Bdda maste vara folkbokférda i S6lvesborgs
kommun.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Hemsjukvard

Hemsjukvard ar hélso- och sjukvard som du far i din bostad.

| forsta hand far du vard vid din vardcentral men om du av medicinska skal inte
kan ta dig till vardcentralen och behover halso- och sjukvard under en lédngre
period, kan du f& kommunal hemsjukvard. Du kontaktar din vardcentral som
kallar till mote.

Det ar dina behov som avgdr om du kan fa hemsjukvard. Vilka behov du har tas
upp vid en samordnad individuell planering, dér du och eventuellt ocksa en
narstdende deltar.

Planeringen &r ett satt for dig att vara delaktig i din vard. Du ska kdnna dig
trygg med att veta vem som ansvarar for vad, och vilka insatser som ska goras.
Arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska ansvarar, tillsammans med
dig, for planering och utférande av den hélso- och sjukvard du &r i behov av.
Omsorgspersonalen utfér ocksa vissa halso- och sjukvardsuppgifter. Din fasta
|akarkontakt har du pa din vardcentral.
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Halso- och sjukvard pa sérskilt boende och vid vistelse pa korttidsboende

Bor du pa sarskilt boende eller vistas pa korttidsboende ansvarar kommunen for
halso- och sjukvarden, tillsammans med ldkare pa den vardcentral

som ar ansvarig mot boendet.

Medicinskt ansvariga

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har det 6vergripande ansvaret for patientsakerheten
inom den kommunala hélso-och sjukvarden.

ANSOKAN OCH HANDLAGGNING

Ansdkan

For att ansoka om stod ska du kontakta en bistandshandlaggare som avgor vilka
insatser som du kan tillga. De ar uppdelade omradesvis samt efter vilket datumi
manaden du ar fodd. Du hittar information om vilken som har hand om ditt datum
och ditt omrade sist i denna guide.

Om du &r 6ver 80 ar och i behov av hjalp i det egna hemmet kan du sjélv eller med
hjalp av din anhoriqg eller legal foretradare som god man/forvaltare ansdka via en
sa kallad forenklad ans6kan. Férenklad ans6kan géller endast vid ansékan om bi-
stand i form av inkdp, matdistribution och/eller trygghetslarm. Denna blankett hit-
tar du pd hemsidan under Omsorg och stéd/Aldre/Vilket stod kan man f&. Du kan
dven kontakta en handlaggare sa att du far den hemskickad.

Utredning och beslut

Efter att du/din anhdrige meddelat myndighetsenheten ditt behov av hjalp och
stod bokar bistandshandldggaren ofta in ett hembesok for att samtala kring
behoven. Nar du kontaktar handlaggaren férsta gangen ska du fa en tid for ett
besok inom 5 dagar. Ibland gar det ocksa bra att féra samtalet dver telefon, framfo-
rallt om du redan ar kand for handlaggaren.

Vid hembesoket kan, forutom du och bistandshandldggaren, exempelvis

dven en anhorig, god van eller god man nérvara. Pa hembesoket samtalar

du/ni och handldggaren om hur dina behov ser ut, vad du har svart

att klara pa egen hand och vad du 6nskar stéd och hjalp med.

Vid behov kan bistandshandldggaren behdva mer information till utredningen fran
exempelvis arbetsterapeut, fysioterapeut och lakare eller

hemtjanstutférare om du redan har viss hemtjanst. Du far i sa fall ldmna

samtycke till om det gar bra.

De uppgifter som framkommer vid hembesdket, under telefonsamtalet samt

vid eventuellt 6vriga kontakter ligger till grund for en skriftlig utredning.
Utredningen resulterar i ett beslut om vilket stod du ar berattigad till enligt
Socialtjanstlagen.

Inom en vecka fran det du ansokt ska du fa ett beslut. Beslutet skickas hem till dig
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per post. Om det blir ett avslag pa din ansdkan kan du 6verklaga det. Med avslags-
beslutet foljer en besvarshanvisning, det vill séga en beskrivning om hur du gar
tillvaga.

Synpunkter, klagomal och berém

Vi ér tacksamma for synpunkter, klagomal eller berém géllande omsorgs-
insatser eller halso- och sjukvardens insatser och tar dem med oss i vart
kvalitetsarbete. Dessa kan framforas pa flera olika satt:

Via en e-tjanst pa var hemsida: www.solvesborg.se

» Direkt till férvaltningen/namnden via e-post: von@solvesborg.se

* Viatelefon eller mail direkt till chef eller handlaggare.

» Telefon till S6lvesborgs kommuns vaxel, Patientnamnden och Inspektionen for
vard och omsorg - se sista sidan.

OVRIG SERVICE

Anhorigstod/avilastning
Anhoriga som tar hand om sina narstdende &r oerhort viktiga men det kan i denna
situation vara Iatt att glémma bort sig sjalv eller inte fa ndgon egen tid .

Anhorigstod ar till for dig som vardar och stédjer en narstaende som pa grund

av langvarig sjukdom, funktionsnedsattning, missbruk eller hog alder behover hjalp.
Du, som anhdrig, kan vara syskon, barn, foralder, sambo, make/

maka, van eller granne.

Som anhorig kan man vara med i en anhoériggrupp eller komma till anhorig-

café for att fa nagon eller nagra att dela sina tankar med och kanske utbyta erfaren-
heter, tipsa varandra, fa ny kunskap och knyta nya kontaker.

Om du behodver kan du ans6ka om avldsarservice hos bistandshandlaggare. Malet
med insatsen &r att du som vardar din narstdende ska ha méjlighet att géra nagot
for egen del. For att orka hjalpa till kan man ibland behdva tid for egna aktiviteter
och stimulans. Denna insats ar kostnadsfri upp till 16 timmar per manad.

Kontakta anhérigsamordnare for att fa svar pa eventuella fragor.

Fixartjanst

Fixartjansten ar en form av vaktmastarhjalp for hushallsnara sysslor
for pensionarer och personer med funktionshinder i eget boende inom
Sélvesborgs kommun (géller ej fritidsboende). Fixartjansten bistar med
hjalp som inte ingar i hemtjanstinsatser.

Arbetsuppgifterna ska kunna utféras av en person. T ex byte av glédlampor, prop-
par och batterier, lufta element, satta upp tavlor, rullgardiner och hyllor, satta upp
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och ta ner gardiner, hdmta och Idmna saker pa vind, kéllare eller skap, flytta mindre
mobler och tradgardsmaobler, smorja Ids, dorrar mm, fasta sladdar och halksékra
mattor. Fixartjansten hjélper dven till med sma datajobb som t ex att installera
modem, koppla in datorer och hjalp med fels6kning. Var och en tillhandahaller
eventuellt material. Fixartjansten ar endast utrustad med verktygslada inklusive
vanliga spikar och skruvar.

Insatsen ar avgiftsfri.

Motesplatser

| S6lvesborgs kommun finns det idag tva 6ppna moétesplatser for dig som &r senior
65+. Inne i centrala S6lvesborg, pa S:t Ibbsgatan 1D, ligger Duvans moétesplats och i
Mjallby, pa Sockenvagen 5, ligger Listers métesplats.

Duvans motesplats erbjuder aktiviteter, underhalining och ett mysigt café som
ocksa serverar hemlagad lunch mandag-fredag kI 11.30-13.00.

Listers motesplats erbjuder underhalining och fika tisdagar kI 13.30 samt
mobilsupport onsdagar kl 11.

Manadsprogram for bada motesplatserna och meny fér Duvans café finns
tillgdngligt pd kommunens hemsida, pa facebooksida (métesplatser S6lvesborg)
samt pa motesplatserna, biblioteket och pa medborgarkontoret.

Programmet skickas aven ut till foreningar och organisationer samt till hemtjanst-

grupper.
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God man

Om du har svart att skéta din ekonomi, sorja for din person och bevaka din
ratt kan du fa en god man. Att fa en god man ar frivilligt och du har alltid
kvar din bestammanderatt. Vand dig till dverformyndarnamnden om du vill
ansOka om en god man.

Fardtjanst

Om du pa grund av funktionsnedsattning har svart att forflytta dig pa egen

hand eller resa med allmanna kommunikationer kan du kontakta fardtjansthand-
l&dggare pa Region Blekinge som utreder och beviljar fardtjansttillstand.

Pa Region Blekinges hemsida www.regionblekinge.se finns uppgifter om regler,
avgifter och annat som ror fardtjansten.

FAKTARUTA

Vad sager socialtjanstlagen?

Enligt socialtjanstlagen har du som inte sjalv kan tillgodose dina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till stod och hjalp. Du ska genom
stodet fa en skalig levnadsniva. Insatserna ska utformas sa att det starker
dina mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
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KONTAKTUPPGIFTER

Bistandshandldggare - Uppdelade pa vilket omrade du bor i och vilken dag i
manaden du &r fodd (telefontid kl 8.15-9.45 vardagar utom onsdagar)

Sodra, centrala och norra innerstan:
Fodda dag 1-10: 0456-81 64 06
Fodda dag 11-20: 0456-81 60 14
Fodda dag 21-31: 0456-81 64 04
Nordriket och Lister:

Fodda dag 1-10: 0456-8160 13
Fodda dag 11-21: 0456-81 60 88
Fodda dag 22-31: 0456-8160 16

Avgiftshandlaggare: 0456-8160 57, 0456-81 63 43 (telefontid vardagar
kl 8.15-9.45, ej onsdagar)

Bostadsanpassning: 0456-81 60 49, 0456-81 6187
Demenssjukskoterska: 0456-8169 53
Anhoérigsamordnare: 0456-81 67 45

Medicinskt ansvarig sjukskoterska: 0456-81 61 11
Medicinskt ansvarig for rehabilitering: 0454-56 31 41
Solvesborgshem: 0456-81 65 00

Vaxeln S6lvesborgs kommun: 0456-81 60 00
Patientnamnden: 0455-7310 90

Inspektionen for vard och omsorg: 010-788 50 00
Fixartjanst 0456-81 60 20 (telefontid vardagar kl 8-9)

Overformyndare: 0456-81 60 45 (telefontid m&ndag-tisdag 10-12 samt torsdagar
kl13-15)

Region Blekinge - Fardtjansthandldggare: 0455-233 90 (telefontid mandag-
fredag kI 10-12)
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