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Bakgrund

Kommunens vardansvar enligt Halso-och sjukvardslagen avser halso-och sjukvard i séarskilt
boende och i ordinart boende med hemsjukvard. Landstinget ansvarar for lakartillsynen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att det finns rutiner hur kontakt ska tas med
lakare eller annan halso-och sjukvardspersonal nar en brukares tillstand fordrar det.

Styrdokument

Halso-och sjukvardslagen (1982:763)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Patientsakerhetslag (2010:659)

Syfte

Halso-och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa god vard. Detta innebar
bland annat att:
e brukaren ska fa lakarbehandling om halsotillstandet kraver det
e vardpersonalen ska ha kannedom om hur de ska kontakta halso-och sjukvardspersonal
nar brukarens tillstand forsamras
e all vardpersonal ska veta hur narstdende/god man ska kontaktas nar brukarens tillstand
forsdmras

Tank pa:
e Vid mycket akuta tillstdnd kontaktas 112 omgaende
e Vard och behandlingen skall sa langt det ar mojligt utformas och genomforas i samrad
med patienten.

Fore kontakt:
e Aktuella telefonnummer for att komma i kontakt med HSL personal skall finnas
lattillgangligt for personal pa varje sérskilt boende och hemtjanstgrupp. Galler aven pa
LSS boenden och personlig assistans.
e Telefonlistan ska omfatta alla tider pa dygnet!



Vid ordinart boende: Tank pa att kontrollera om brukaren har hemsjukvard eller ska
soka vard pa dagtid vardagar via primarvarden alternativt kvallar, natter och helger
via 1177.

Se bilaga 1: ”Foljande information ska lamnas vid kontakt med sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast”

Sjukskoterska ska kontaktas:

Vid forandrat hélsotillstand. Obs! Viktigt att folja upp tillstandet tills sjukskoterskan
anlant. Ny kontakt med sjukskoterska vid ytterligare forsamring eller vid drojsmal.
Vid oklarheter eller avvikelser kring lakemedelshanteringen

Vid behov av rad och stod i halso-och sjukvardsfragor

Vid fallolyckor

Nér brukaren sjélv onskar det

Ansvarig sjukskoterska ska ta stallning till:

om hembesok ska goras for att bedoma brukarens tillstand

om kontakt med lakare behover tas

informera och ge instruktioner till vardpersonal kring det fortsatta omhandertagandet
om narstaende/god man ska kontaktas och vem som ska ta den kontakten

i forekommande fall om ambulans ska larmas.

Obs! Omvardnadspersonal ska inte sjalv fatta beslut i medicinska fragor.

Arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut ska kontaktas:

om tillstandet forandras som paverkar brukarens forutsattning att klara aktiviteter i
vardagen, att anvanda ordinerade hjalpmedel eller behov av férandring av hjalpmedel
vid behov av rad och stod gallande rehabiliteringsfragor, habiliteringsfragor, tekniska
hjalpmedel samt forflyttningar med eller utan lyfthjalpmedel.

vid fallavvikelser



Bilaga 1

Foljande information skall lamnas vid kontakt med sjukskoterska,

arbetsterapeut och sjukgymnast

Brukaren:

Namn, personnummer och boende eller adress
Beskrivning av problemet
Aktuell medicinlista, vid behovs medicin, senaste medicinintag

Bedomning av brukarens tillstand:

Smarta — Var? Nar? Hur?
Hud — farg, varm, kall, kladdig, sar?
Andning — hosta, rossel, andnéd, frekvens?
Cirkulation — puls, ev blodtryck, temp?
Medvetande — vakenhet, blodsocker, oro, kramper, férlamning?
Elimination -krékning (utseende, méngd)
-urin (utseende, mangd, lukt, ev KAD)
-avforing (utseende, mangd, senaste avforing)

Har brukaren fallit eller pa annat satt skadat sig skall féljande fragor
kunna besvaras:

Vad har hant?

Vid fall — varifran har brukaren fallit, hur hogt?

Vad har brukaren skadat?

Kan han/hon réra armar och ben utan smarta?

Gar och star han/hon utan besvar?

Vid slag mot huvudet — ar brukaren medvetandesankt?
Vid sarskada ange storlek, djup, ev blédning.






