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ONAU § 1
Information fran verksamheten

Verksamhetscheferna informerar om vad som ir pé géng i verksamheterna hemtjénst, HSL
och sirskilt boende, funktionshinder samt myndighet och kontroll.

Camilla Ryrstedt — verksamhet hemtjinst

Projektet med planeringen i Norje/Sandbéck avslutas. Rekrytering av ny planerare kommer
att ske samtidigt som den storre rekryteringen av planerare sker i februari.

En person arbetar just nu som stdd till enhetschef p Duvan. Hon kommer att vara kvar
tills planerarna &r pa plats.

Malena Sylvan — verksamhet funktionshinder

En samordnare dr projektanstélld sedan i december pA Hamngatan.

Det planeras for 5 st studiecirklar for personalen.

Boendestsd har fortfarande 6kat tryck. En person arbetar dagtid med punktinsatser dir det
t ex behdvs dubbelbemanning. Personal pd Glédntan tar hand om 1 person med beslut som
bor i nirheten. Négra yngre personer har SoL-beslut som samarbetas med hemtjénsten
André Jonsson — verksamhet HSL och sérskilt boende

Ny chef har borjat pa Svalan ~ Heidi Runesson.

Fr o m mars ska alla tjinster vara tillsatta pd rehab.

En ny bostadsanpassningshandliggare bétjar den 1 april. Ska arbeta 50 % som handliggare
och 50 % som arbetsterapeut.

Lena Wilson-Ericsson — verksamhet myndighet och kontroll

Motesplatserna har strukturerats upp av Christina Nordin med ett bra program. Den 30
januari k1 10.00 kommer Svalans café€ att invigas. Inbjudan kommer.
Christina arbetar nu dven med det sociala innehallet pa de sérskilda boendena.

Vérdplaneringsteam har skapats for att arbeta med séikra hemgéngar. En arbetsterapeut har
sin arbetsplats p& myndighet och kontroll och en sjukskoterska &r pd viig in. Béda ligger
kvar under rehab.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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2 bistindshandlidggare har valt att séiga upp sig for arbete i annan kommun och kommer att
avsluta sina tjénster i mars. Anna Wanstadius, som tidigare arbetat héir som enhetschef, har
fatt en av tjénsterna.

Lorine Ingemansson arbetar nu 50 % med psykisk ohélsa samt avlastning med LOV-arbe-

tet.

Ett Eu-projekt startar som handlar om IT-kompetens hela véigen ut. Det dr ett 2-8rsprojekt
dér 1 person kommer att anstillas pa 70-75 %. 80 personer i verksamheten kommer att 4
utbildning via filmer och appar. Kommunf6rbundet Skane &r projektigare. Mélet &r att
digitalisera omsorgen.

Annelie Kjellstrom — omsorgskontoret

Martin Bjorkqvist kommer att bérja p& omsorgskontoret som IT-samordnare den 22 mars.

Tre intervjuer till tjansten som kvalitetsutvecklare kommer att genomftras nésta vecka.

Alla dr nu pa plats pa nya avdelningen i Stadshuset. Rundvandring gors pa nésta arbetsut-
skott.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 2 Dnr 2016/138
Redovisning av internkontroll 2017

Omsorgsndmnden beslutade januari 2017 att nimndens tva internkontrollsomrdden skulle
vara.
1. Djupare analys gillande handldggning, tillginglighet och bemétande vid anstkande
om bostadsanpassningsbidrag via brukarenkét.
2. GenomfGra analys och forbéttringsarbete géllande:
Den sociala dokumentationen.
- Hur kontaktmannaskapet fungerar i verksamheterna.
- Om rutiner foljs géllande upprittande av genomforandeplan.

Brukarenkit skickades till samtliga personer som anstkt om bostadsanpassningsbidrag
under forsta halvéret 2017som kvalitativ undersdkning, resultatet visas i bilaga 1.
Personalenlit skickades till samtlig personal exklusive Hélso- och sjukvardpersonal samt
administrativ personal. I enkéten stilldes fragor stilldes géllande hur personalen upplevde
att arbetet inom dessa omraden fungerade samt vad som behovdes fordndras, resultatet
visas i bilaga 2.

Bistdndshandliggarna har vid uppf6ljning av beslut stéllt kvalitetsfragor till brukaren
gillande internkontrollomréade 2, resultatet visas i bilaga 3.

Beredning
Tjdnsteskrivelse, Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef, 2018-01-03

Sammanstillning av svar géllande bostadsanpassningsbidrag.
Sammanstillning av svar frn personalenkét.
Sammanstillning av svar gillande kvalitet och delaktighet.

FORSLAG - Omsorgsniimnden

Omsorgsnidmnden godkénner redovisningen av 2017 ars internkontrollsomréden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 3 Dnr 2017/146
Internkontroll 2018

Diskussioner férs om kontrollmal for 2018.
BESLUT

Ett forslag kommer att tas fram till omsorgsnimndens sammantréde den 25 januari 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 4 Dnr 2017/149

Ny viixelvardsavdelning

Under hosten 2017 har antalet individer med vixelvardbeslut dkat i antal, detta har
inneburit att tva beslut i nuléget ej 4r verkstillda. Samtidigt har trycket pd Utsiktens

korttidsboende 8kat och bristen pd boenderum har inneburit 6kade kostnader f6r
betalningsdagar pa sjukhuset under hésten/vintern.

Beredning
Tj4nsteskrivelse, Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef, 2018-01-03

FORSLAG — Omsorgsnimnden

Omsorgsnimnden ger férvaltningen i uppdrag att 5ppna enhet fyra p& Gerbogérden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU§ 5 Dnr 2017/147
Riktlinjer SoL 2018

Arendet flyttas, i sin helhet, fram till ett senare tillfille. Tva riktlinjer &r klara som behover
beslut nu.

Beredning
Forslag till riktlinjer om trygghetskamera

Forslag till riktlinjer om avlosarservice

FORSLAG — Omsorgsnimnden

Omsorgsnimnden beslutar om riktlinjer for trygghetskamera och avldsarservice enligt for-
slag att gélla fr o m den 1 februari 2018.

p
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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13. RIKTLINJE FOR TRYGGHETSKAMERA

En trygghetskamera &r en digital kamera som installeras hos den enskilde. Kameran &r
uppkopplad till en samordningscentral. Kamera spelar inte in och har i dagsléget ingen
ljudkommunikation. Kameran “tittar” p& den enskilde vid forutbestdmt antal tillfillen. Om
den enskilde #r i behov av hjélp larmar samordningscentralen personalen i hemtjénsten som
aker hem till den enskilde.

Syfte
En trygghetskamera kan erstta eller komplettera ett besok hos den enskilde. Detta minskar
oro och stdrning av att ndgon kommer in for att titta pd den enskilde.

Bedomningsgrunder

Trygghetskamera ska kunna viljas av alla som har behov av tillsyn frémst i ordinért
boende.

Kameran far endast anvindas efter skriftligt samtycke fran den enskilde eller dennes
foretrddare via fullmakt.

Omfattning

Trygghetskamera beviljas i forsta hand for personer med bedémt behov av tillsyn.
Trygghetskamera kan nér som helst den enskilde sé& 6nskar tas bort och ersittas av
personliga besok av personal.

Avgift

Ingen extra avgift tillkommer vid anvéndning av trygghetskamera.

Har den enskilde andra insatser utéver trygghetskamera beréknas avgift enligt faststilld
maxtaxa.



7. RIKTLINJER FOR AVLOSARSERVICE

Avlosning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoriga och gora det mojligt f6r dem att fa
avkoppling och gora saker p& egen hand och dérigenom méjliggra kvarboende for den
enskilde. Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Utformningen av insatsen planeras
tillsammans med den enskilde. Avser inte serviceinsatser.

1. Kan behovet av avlésning inte tillgodoses pé annat sétt beviljas
bistand.

2. Avlssning omfattar de som vardar nérstdende i hemmet och brukaren
ska ha behov av att ha personal hos sig hela tiden.

3. Avlosning skall nir beslut &r fattat kunna gilla utan motivering, till varfor
den anhérige onskar ha sin avlésning.

Omfattning:

1. Maximalt 16 timmar/ménad. Beviljas fler timmar avldsarservice réknas det som
hemtjénst och innebar omsorgsavgift.

2. Maximalt 8 timmar/ménad nir avldsarservice kombineras med insatsen
vixelboende pa korttidsboende.

AVGIFT
Avgift utgar enligt faststilld maxtaxa. Ingen avgift tas ut upp till 16 respektive 8
timmar. Dérefter omsorgsavgift.
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ONAU § 6 Dnr 2017/138
Revisionsrapport - Granskning av strategisk kompetens- och personalforsdrjning

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfrt en granskning av kommun
styrelsen och nimndernas arbete med kompetens- och personalférsorjning. Granskningen
har genomf6rts i form av intervjuer med tjinstemén och politiker samt granskning av
styrdokument och policys.

Revisorernas sammanfattande beddmning #r att kommunstyrelsens arbete med personal -
och kompetensforsorjning till mindre del &r dndamélsenlig.

De foreslar vidare foljande atgérdsforslag.
e Att dokumentera behovs- och riskanalyser avseende personal- och kompetensfor-
sOrjning upprittas i syfte att skapa ett tydligare beslutsunderlag for politiken.
e Att kompetensforsotjningsplaner tas fram i enhetlighet med personalstrategin.
e Att handlingsplaner tas fram och att uppfSljning av dessa sker i syfte att konkretise-
ra hur kommunen ska agera som arbetsgivare for att sikerstilla en adekvat
personal- och kompetensforsorjning.

Omsorgen stiller sig positiva till att, tillsammans med dvriga forvaltningar under ledning
av HR-enheten, arbeta fram ovan beskrivna forslag till tgérder.

Beredning
Tjdnsteskrivelse, Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef, 2018-01-03

Revisionsrapport — Granskning av strategisk kompetens- och personalf6rsérjning, novem-
ber 2017
FORSLAG - Omsorgsniimnden

Omsorgsnidmnden beslutar godkénna foreslaget svar till revisorerna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 7 Dnr 2017/141
Ansokan om bensinkostnader 2018 till Bokdungen

Ansdkan har inkommit till nimnden om bensinpengar till boende p& Bokdungens
gruppboende.

Bokdungen har sedan flera ar beviljats 10 000 kronor for bensinkostnader.

Namnden har riktlinjer for att bevilja anslag till bensinpengar for privata bussar. Det finns
skriftlig 6verenskommelse kring att det &r gode minnen som har ansvar for att fordonet &r
trafiksiker och att samtliga boende pd Bokdungen har tillgang till fordonet.

Beredning
Tjdnsteskrivelse, Lena Wilson-Eriksson, verksamhetschef, 2018-01-03

Ansoékan om bensinkostnader, Thore Lagerstedt, god man, 2017-12-07
FORSLAG — Omsorgsniimnden
Omsorgsnimnden beslutar att bevilja ett anslag om maximalt 10 000 kronor till Bok-dung-

ens gruppboende for 2018, avseende bensinpengar. Beloppet far inte dverskridas. Ndmn-
dens riktlinjer for beviljande av anslag till bensinpengar géller.

F
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 8 Dnr 2017/95
Utsiktenstatistik 2017

Camilla Eriksson, nimndsekreterare, redovisar statistik gillande Utsikten perioden
juli-december 2017 samt totalt for 2017.

47 mén och 44 kvinnor har varit pa Utsikten under 2017. Beldggningen under denna tid har
varit 77 %. Inkluderar man andra korttidsplatser s var beldggningen 86 %.

I forsta hand lades man in for dterhdmtning och i andra hand f6r boendeutredning.

Man blev i forsta hand utskrivna till hemmet och i andra hand till ny plats pa sérskilt
boende.

Beredning
Utsiktenstatistik juli-december 2017 samt totalt for 2017

FORSLAG — Omsorgsnimnden

Informationen tas till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 9
Anmilan av delegationsbeslut

1. Av bistindshandlédggarna meddelade delegationsbeslut rorande hemtjénst och
sdrskilda boenden under december 2017.

2. Av LSS-handldggarna meddelade delegationsbeslut rérande lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade under december 2017.

Av ovanstéende delegationsbeslut redovisar Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef,
3 slumpmissigt utvalda drenden mer ingéende.

3. Av Ingrid Klemedson, bostadsanpassningshandldggare, meddelade delegationsbeslut
gillande bostadsanpassningsbidrag fran och med den 16 november 2017 till och med
den 15 december 2017.

FORSLAG — Omsorgsnimnden

Anmélningarna ldggs till handlingarna.

‘a
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 10
Meddelanden

1. Dom frdn Forvaltningsritten i Véxjo, 2017-12-20, géllande verklagat beslut om
bostadsanpassningsbidrag. Forvaltningsritten avslar verklagandet. Dnr 2017/92.

FORSLAG — Omsorgsniimnden

Meddelandena ldggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 11

Ovriga fragor
Lena Wilson-Ericsson, verksamhetschef, informerar gillande:
e [Ej verkstillda beslut per den 31 december 2017

3 beslut enligt SoL.. Samtliga handlar om sirskilt boende dér samtliga &r erbjudna och har
tackat nej.

4 beslut enligt LSS dér 2 handlar om bostad for vuxna och 2 handlar om kontaktperson.
Camilla Eriksson, ndmndsekreterare, informerar gillande:

o Sammanstillning av synpunkter och klagomél, Lex Sarah och Lex Maria
Under 2017 har det till omsorgsndmnden inkommit 17 klagomél och 3 synpunkter. Det har
varit 17 st rapporter enligt Lex Sarah varav 2 anmilts till IVO. Det har gjorts 2 anmélning-
ar enligt Lex Maria.

e Statistik - tid i boende.

Under 2017 avled 59 personer i véra sirskilda boende. Den genomsnittliga boendetiden var
2,9 ar.

A

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ONAU § 12 Dnr 2018/6
Ansiékan om fortsatt utokad hemtjinst *sekretesséirende*®

Elin Elofsson, bistindshandldggare, har den 2 januari 2018 gjort en utredning géllande
anstkan om fortsatt utékad hemtjénst i form av social aktivering 2 timmar i veckan for

att f& mojlighet till mer stimulans som till exempel komma ut pé fler promenader och kom-
ma till stan och fika.

BESLUT

Sokanden beviljas bistdnd enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen, i form av utékad social
aktivering 2 timmar i veckan. '

Beslutet géller fran och med den 3 januari 2018 till och med den 2 januari 2019.

Exp.
Sokanden
Elin Elofsson, bistandshandlédggare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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