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Datum

Sélvesborgs kommun 2024-03-21

Ordinarie ledamoter

Lina Jornkrans S

Anders Fransson M

Paul Andersson KD

Lisa Osterbladh SD

Jorgen Larsson S

Mervi Tillaeus-Andersson KD
Anne-Charlotte Froberg M
Camilla Frantz SD

Viveka Soderdahl V

Anna Borgstrom SD

Mona Frigura M

Ersattare

Faire Baubec S

Lina Eliasson M
Rune Andersen SD
Madelene Ekstrand KD
Raed Shahen S
Percy Persson SD

Ida Nordgren M
Benny Seferi SD
Christel Nilsson S
Monia Kress SD
Stefan Welander Sol

Ovriga

Annelie Kjellstrom, férvaltningschef

Camilla Ryrstedt, verksamhetschef hemtjanst

André Jonsson, verksamhetschef HSL och myndighetsenheten

Kate Olsson, verksamhetschef sarskilt boende och bemanningsenheten
Svenja Andersén, kvalitetsutvecklare

Camilla Eriksson, namndsekreterare



Datum

Sélvesborgs kommun 2024-03-21

KF § 151 Dnr 2022/259

Inkallelseordning i namnder och styrelser 2023 till 2026

BESLUT

Vid ordinarie ledamots franvaro ska ersattare kallas in till tjanstgoring fran det
parti for vilket ledamoten valts.

Om ingen av dessa ersattare kan tjanstgor ska ersattare fran annat parti kallas
varvid respektive parti bestammer att féljande turordning ska géalla mellan andra
partiers ersattare.

For Arbetarpartiet Socialdemokraterna: S, C, M, Sol, V, KD, SD
For Centerpartiet: C, S, M, Sol, V, KD, SD

For Kristdemokraterna: KD, SD, SoL, C, S, V, M

For Moderaterna: M, Sol, C, S, KD, SD, V

For Sverigedemokraterna: SD, KD, Sol, M, C, S, V

For Solvesborg och Lister partiet: SolL, M, C, KD, S, SD, V

For Vansterpartiet: V, S, C, SoL, M

Det angivna tillvagagangssattet ska tillimpas, savida det inte i lag eller forfattning
foreskrivs nagot annat betraffande ersattarens inkallande till tjanstgoring.

Arendet i korthet

| kommunallagen, 6 kap 16 §, foreskrivs att “Om ersattarna inte viljs
proportionellt, ska fullmaktige bestdmma i vilken ordning de ska tjanstgora.”
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2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/12

Information om schemaldggning

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

John Gunnarsson, samordnare pa bemanningsenheten, informerar och visar
exempel pa hur scheman gors.
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2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/12

Redovisning av sjukfranvaro, tillbud och arbetsskador

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Cecilia Jarlemyr, HR-specialist, redovisar sjukfranvaro, tilloud och arbetsskador.

Bakgrund

Enligt vard-och omsorgsnamndens arsplanering ska sjukfranvaro, tillbud och
arbetsskador redovisas i mars och september.
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Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/11

Ekonomi- och verksamhetsinformation

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Kvalitetsutvecklare informerar om inkomna lex Sarah-rapporter.

Sedan forra namnden, den 29 februari 2024 har féljande rapport inkommit:
Nr 1527.

Forvaltningschef och verksamhetschefer redovisar siffror, prognoser och vad som
ar pa gang for respektive verksamhet.

Beslutsunderlag

Manadsuppféljning februari 2024



MANADSUPPFOLINING 2024

Omsorgsforvaltningen utifran verksamhet

Awvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering Utfall inkl Avvikelse foregaende Prognos ars-
2024 2024 2024 2024 periodisering 2024 period, obs avvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2024 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader
Namndgemensamma 97 431 15983 14129 0 14129 1854 89 2389
Verksamhet Sarskilt boende 139019 23285 24 150 0 24 150 -865 -1647 -1450
Verksamhet Ordinart boende 74 248 12 008 12723 0 12723 -715 -769 -2 500
Statsbidrag
310 698 51 276 51 002 0 51 002 274 -2 327 -1561
Omsorgsférvaltningen utifran organisation
Awvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering Utfall inkl Avvikelse foregaende Prognos
2024 2024 2024 periodisering 2024 : . N
2024 period, obs arsavvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2024 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader
Forvaltningsgemensam 18 202 3020 2953 0 2953 67 -16 0
HSL och Myndighetsenheten 112 882 9908 8908 0 8908 999 -486 -161
Hemtjanst 43120 15782 16 066 0 16 066 -285 -355 0
Sabo och Bemanningsenheten 136 495 22567 23074 0 23074 -508 -1469 -1400
Statsbidrag
310 698 51276 51 002 0 51 002 274 -2 327 -1561
Forvaltningsgemensam
Awvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering Utfall inkl Avvikelse foregaende Prognos
2024 2024 2024 periodisering 2024 : . N
2024 period, obs arsavvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2024 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader
Namndgemensamma
Administration 10 478 1733 1449 1449 285 -16 0
IT 7724 1287 1504 1504 -218 0
18 202 3 020 2953 0 2953 67 -16 0

Kommentarer till utfallet:

Driftkostnaderna har inte utnyttjas enligt budget fér denna period.

Vidtagna atgérder fér en budget i balans:

Atgardsplan 1dng och kort sikt for en budget i balans:




HSL och myndighetsenheten

Avvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering UFfaI.I inlfl Avvikelse foregaende Prognos
2024 2024 2024 2024 periodisering 2024 period, obs arsawvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2024 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader
Namndgemensamma
Omsorgsnamnden, évr nimnder 1285 214 153 153 61 8 0
Administration 5425 903 636 636 266 -9 1614
Betalningsansvar 275 46 0 0 46 275
Omsorgshamndens férfogande 47 8 0 0 8 0
Myndighetsenhet 6889 1133 1161 1161 -28 -62 0
Trygg hemgang 2108 356 273 273 83 10 0
HSL, ssk och rehab 38 380 6180 5959 5959 220 23 200
Intékter, HSL -502 -84 -108 -108 24 100
Medicintekniska hjalpmedel 6857 1143 824 824 320 0
Summa 60 764 9898 8899 0 8899 999 -30 2189
Verksamhet Sarskilt boende
LOV Sibo 40323 6723 6462 6462 261 0
Intdkter LOV -5325 -694 -770 -770 77 100
Intakter 6vr S&Bo -18 550 -2 960 -3 050 -3 050 90 100
Intdkter Sunnabo -115 -19 -21 21 2 0
Intékter korttidssboende -1224 -194 -165 -165 -29 -50
Summa 15 109 2857 2456 0 2456 401 0 150
Verksamhet Ordindrt boende
Resurspott hemtjanst 48 258 -972 -544 -544 -428 -456 -2500
Intakter vht 514 och 515 -11 249 -1875 -1902 -1902 27 0
Summa 37 008 -2 847 -2 447 0 -2 447 -401 -456 -2 500
112 882 9908 8908 0 8908 999 -486 -161
Kommentarer till utfallet:
Overskottet beror till storsta delen av medicintekniska halpmeldel.
Hemtjanst
Avvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering UFfaI.I inlfl Avvikelse foregaende Prognos
2024 2024 2024 2024 periodisering 2024 period, obs arsawvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2024 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader
Namndgemensamma
Administration 5 880 927 897 897 29 -43 0
Verksamhet Ordinart boende 0 0
Centralt 7351 1226 1047 1047 179 14 0
Hemtjanstgrupper , inkl natten 25 446 12 897 13 456 13 456 -559 -337 0
Teknikteam 1548 250 365 365 -115 -90 -200
Ovriga insatser 2820 470 291 291 179 100 200
Ovriga sirskilda boenden 75 12 11 11 2 0 0
43 120 15 782 16 066 0 16 066 -285 -355 0

Kommentarer till utfallet:

Overskottet kommer fran hemtjanstgrupperna.




Sarskilt boende och Bemanningsenheten
Avvikelse
Omrade Arsbudget Budget Utfall Periodisering UFfaI.I inlfl Avvikelse foregaende Prognos
2023 2023 2023 2023 periodisering 2023 period, obs arsawvikelse
jan-feb jan-feb jan-feb 2023 jan-feb jan-feb endast
personalkostnader

Namndgemensamma
Administration 10 864 1862 1314 1314 548 -9 0
Bemanningen 1722 276 66 66 211 187 200
Verksamhet Sirskilt boende 0 0
Sarskilt boende, kostnader 110 141 18 196 19 367 19 367 -1171 -1603 -1500
Dagverksamhet Sunnanbo 2008 323 303 303 20 11 50
Korttidsboende 11761 1909 2025 2025 -116 -56 -150

136 495 22 567 23 074 0 23 074 -508 -1469 -1400

Kommentarer till utfallet:

Underskottet beror till stérsta delen pa sjuklénekostnader och semesterlénekostnader.
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Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2022/71

Nyproduktion av lokaler for hemtjanst, HSL och sarskilt
boende inom Listerlandet

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig positiva till att kommunfullmaktige ger
Sélvesborgshem i uppdrag att bygga projekterad anldggning samt uppratta
hyreskontrakt till kommunen.

Forvaltningschef Annelie Kjellstroms yttrande 2024-03-08 godkanns och dversands
till kommunstyrelsen.

Arendet i korthet

Arendet togs upp pd kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-03-05. Besluts togs om
att aterremittera drendet med motiveringen att vard- och omsorgsndmnden ska
yttra sig i drendet.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2024-03-26.

Bakgrund

Boende i Tarnans fastighet har flyttat till sarskilda boendet Solgarden.
Hemtjanstens medarbetare har en tillfallig paviljong pa Tarnans mark och
sjukskoterskorna ar tillfalligt i Centrumhuset. Permanenta lokaler behover tas
fram. Solvesborgs kommun i samarbete med Solvesborgshem har gjort ett
omfattande projekteringsarbete fér nybyggnad.

Beslutsunderlag
Von au protokoll, 2024-03-07, § 20

Forvaltningschef samhallsbyggnads-, fritid och kultur Anders Wanstadius och
forvaltningschef vard- och omsorg Annelie Kjellstroms tjansteskrivelse 2024-01-25.

Beslut KSAU 2024-03-05

Forvaltningschef Annelie Kjellstroms yttrande med bilagor, 2024-03-08
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Dnr: 2023/87

Handldggare
Anders Wanstadius
anders.wanstadius@solvesborg.se

Nyproduktion av lokaler for hemtjanst, HSL och
SABO inom Listerlandet

Forslag till beslut

Att Kommunfullmdktige beslutar ge Sélvesborgshem i uppdrag att bygga
projekterad anldaggning samt uppratta hyreskontakt till kommunen.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
O Ja, se bifogad barnchecklista
Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)
Omradet omfattar ytan inom hamnomrade.

Bakgrund

Under vintern 2021/22 uppvisade fastigheten Tarnan i Mjallby tekniska fel
som medfor risk for dalig arbetsmiljo och ohélsa hos brukare och personal.
Efter en genomford fastighetsteknisk utredning konstaterades att
fastigheten pavisats bl a kloranisoler som uppkommer vid kritisk fukthalt i
organiskt byggmaterial.

Foretagshalsovarden sammanfattar sitt utlatande 2022-06-02 féljande:

”Resultatet av undersékningarna kan medféra allvarliga konsekvenser for
boende och personal. Omfattande renoveringsarbete bér skyndsamt
utféras for att atgarda problemomraden och da framfor allt dar
maogelkoncentrationen har varit som storst dvs bla och réd avdelning i tur
och ordning dar ocksa koncentrationerna motsvarar langt mycket hogre
varden an vad som &r brukligt. Mojliga atgarder bor dven ta hansyn till
psykosociala arbetsmiljéfaktorer sdsom att forsdka att inte splittra en

Hemsida E-post Organisationsnr
Sélvesborgs kommun www.solvesborg.se kf@solvesborg.se 212000-0852
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
294 80 Solvesborg Repslagaregatan 1 0456-8160 00 vxl 343-5625

294 80 Solvesborg
11
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Datum Sida
Sélvesborgs kommun 2024-01-25 2(2)

valmaende arbetsgrupp som ocksa kan bidra till kdnsla av oro fér de
anstallda”.

Exponering féor mogelsporer paverkar méanniskor olika, vissa &r mer
bendgna &n andra att fa besvar ddrmed &r det ocksa mycket svart att ge en
uppskattning pa hur snabb atgard beh6ver genomféras, sannolikt ar detta
ett problem som byggts pa éver lang tid. Denna bild delas av
Arbetsmiljomedicin i Lund likasa arbetsmiljoverket dar inga
rekommendationer kan ges generellt”.

Boende i fastigheten samt de lokaler som anvandes for HSL och hemtjanst
evakuerades till sarskilda boendet Solgarden. Hemtjanstverksamheten och
sjukskéterskorna som arbetar med hemtjansten behdvde darfoér flyttas.
Hemtjanstens medarbetare har nu en tillféllig paviljong pa Tarnans mark
och sjukskoterskorna ar tillfalligt i Centrumhuset. Permanenta lokaler
behdver darfor tas fram. Sélvesborgs Kommun i samarbete med
Sélvesborgshem har darfér gjort ett omfattande projekteringsarbete for ny
byggnad.

Bed6émning

SFKF via Fastighetsavdelningen har i uppdrag tillsammans med
Sélvesborgshem och verksamheterna inom Hemtjansten och HSL
projekterat fram ett férslag pa nybyggnad av lokaler. En beraknad
produktionskostnad av ny anldggning &r ca 37 000tkr och byggnationen
ska uppfdras i Sélvesborgshems regi och fardigstallande hyr kommunen
enligt separat kontrakt. Den berdknade manadskostnaden (hyresbild) &r
196 tkr/manaden exkl. moms for nyproduktionen. Hyran &r baserad pa 20
ars avtalsperiod. Sélvesborgshem AB har aktivt deltagit i processen och
staller sig positiva till det férslag som framtagits.

4 projekterings méten har genomforts och ger ett forslag enl. bilagorna.
Bilaga 1; Situationsplan Dat 2023-10-17 Tarnan 13:78 Mjéllby
Bilaga 2; Planskiss Dat 2023-10-17 Tarnan 13:78

12
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Solvesborgs kommun 2024-01-25 3(3)
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Sélvesborgs kommun

Anders Wanstadius
Foérvaltningschef
Samhallsbyggnad Fritid o Kultur

Beslut sadndes till:

Anders Wanstadius Foérvaltningschef
Annelie Kjellstrom Férvaltningschef
Carl Johan Tykesson Ekonomichef
Fredrik Axelsson Sélvesborgshem
Alf Svensson Fastighetschef

Lars Ericsson Kommunchef
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Datum

2024-01-25

Annelie Kjellstrom
Foérvaltningschef
Vard-och omsorgsforvaltningen

sida
4(4)
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Vard- och omsorgsndmnden

Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr

ko m m u n 2024-03-08 2022/71
Mottagare

Handlaggare
Annelie Kjellstrom, 0456-81 63 36
annelie.kjellstrom@solvesborg.se

Yttrande angaende nyproduktion av lokaler for hemtjanst,
HSL och sarskilt boende inom Listerlandet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig positiva till att kommunfullmaktige ger
Solvesborgshem i uppdrag att bygga projekterad anlaggning samt uppratta
hyreskontrakt till kommunen.

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?

] Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet berdr vard- och omsorgsférvaltningens personal och brukare, det vill siga ej
barn och ungdomar.

Arendet i korthet

Kommunstyrelsens arbetsutskott aterremitterar drendet med motiveringen att vard-
och omsorgsnamnden ska yttra sig i arendet.

Bakgrund

Under vintern 2021/22 uppvisade fastigheten Tarnan i Mjallby tekniska fel som
medfor risk for dalig arbetsmiljé och ohélsa hos brukare och personal. Efter en
genomford fastighetstekniks utredning konstaterades att fastigheten pavisat bland
annat kloranisoler, vilka uppkommer vid kritisk fukthalt i organiskt byggmaterial.

Foretagshéalsovarden sammanfattar sitt utldtande 2022-06-02 féljande:

"Resultatet av undersokningarna kan medfora allvarliga konsekvenser for boende och
personal. Omfattande renoveringsarbete bor skyndsamt utforas for att atgarda
problemomraden och da framfor allt dar mogelkoncentrationen har varit som storst
dvs. bla och réd avdelning i tur och ordning dar ocksa koncentrationerna motsvarar
langt mycket hogre varden an vad som ar brukligt. Mojliga atgarder bor dven ta
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Datum Dnr Sida

S6lvesborgs kommun 2024-03-08 2(2)

hénsyn till psykosociala arbetsmiljofaktorer sdsom att forsoka att inte splittra en
valmaende arbetsgrupp som ocksa kan bidra till kdnsla av oro for de anstallda”.

Exponering for mogelsporer paverkar manniskor olika, vissa ar mer bendgna an andra
att fa besvér, darmed ar det ocksa mycket svart att ge en uppskattning pa hur snabbt
atgarder behover genomforas, sannolikt &r detta ett problem som byggts pa 6ver lang
tid. Denna bild delas av Arbetsmiljomedicin i Lund likasa Arbetsmiljoverket dar inga
rekommendationer kan ges generellt”.

Boende i fastigheten samt de lokaler som anvandes fér HSL och hemtjanst
evakuerades till sarskilda boendet Solgarden. Hemtjanstverksamheten och
sjukskoterskorna som arbetar med hemtjansten behdvde darfor flyttas. Hemtjanstens
medarbetare har nu en tillfallig paviljong pa Tarnans mark och sjukskoterskorna ar
tillfalligt i Centrumhuset. Permanenta lokaler behoéver tas fram. Sélvesborgs kommun,
i samarbete med Solvesborgshem, har darfor gjort ett omfattande projekteringsarbete
for en ny byggnad for medarbetarna. | projektarbetet har det ocksa tagits med pa
situationsplanen, se bilaga 1, att ett sarskilt boende skulle kunna byggas i framtiden.

Bedomning

SFKF via fastighetsavdelningen har i uppdrag tillsammans med Sélvesborgshem och
verksamheterna inom hemtjansten och HSL projekterat fram ett forslag pa nybyggnad
av lokaler. En beraknad produktionskostnad av ny anlaggning ar ca 37 000 tkr och
byggnationen ska uppféras i Sélvesborgshems regi och fardigstallande hyr kommunen
enligt separat kontrakt. Den berdknade manadskostnaden (hyresbild) ar 196
tkr/manaden exkl. moms for nyproduktionen. Hyran &r baserad pa 20 ars
avtalsperiod. Solvesborgshem AB har aktivt deltagit i processen och staller sig positiva
till det forslag som framtagits. Om hyran och de andra antagande som ar gjorda
stimmer sa kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva en ramokning for hyran
pa cirka 430 tkr i budget 2026, se bilaga 3, men nya berdkningar kommer att goéras till
budget 2026.

Fyra projekteringsmoten har genomforts och ger ett forslag enligt bilagorna 1 och 2.

Annelie Kjellstrom
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1: Situationsplan Dat 2023-10-17 Tarnan 13:78 Mjallby

Bilaga 2: Planskiss Dat 2023-10-17 Tarnan 13:78

Bilaga 3: Berakning av hyresfordandringar pga nya lokaler pa Tarnan 240220.xls

Beslut sdnds till:

Kommunfullméktige

16
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Ny byggnad i Mjillby pa Tarnans tomt

Beraknat vara klart 202601

Hyra beraknad fran Solvesborgshem 196 tkr/manad

Von ska lamna Paviljongerna pa Tarnan och Centrumhuset

I paviljongen finns idag hemtjanst for Lister och Nordriket, i centrumhuset finns sjukskoterskor.

Antagit 5,6 % dskning av hyreskostnaderna 2025

40 tkr finns kvar i budget for hushallsel

Centrum huset Paviljong Totalt ar Nya lokaler Tarnan Ram 6kning
2024 Hyra 404 800 1216 600 1621 400
2024 El 108 000 104 000 212 000
2024 Summa 512 800 1320600 1833 400
2025 Hyra 427 469 1284730 1712198
2025 El 108 000 104 000 212 000
2025 Summa 535 469 1388730 1924 198
2026 Hyra 2 352 000 427 802
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S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/36

Uppdrag gdllande nya demensplatser

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden informeras om presidiets uppdrag till forvaltningen
gallande nya demensplatser.

Uppdraget ska redovisas pa vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott den 8 maj
2024.

Bakgrund

Efter arbetsutskottets planeringsdagar och eniga diskussioner har presidiet gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa att utéka mojligheten att stalla om
en enhet for yngre demenssjuka och/eller for dem med behov av utékad
bemanning under en langre tid.

Beslutsunderlag
Utformat uppdrag, André Jonsson, verksamhetschef, 2024-03-13
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S Solvesborgs e
=S kommun

2024-03-13

Handldggare
André Jonsson

Uppdrag gallande nya demensplatser

Vard- och omsorgsnamndens presidium ger vard- och
omsorgsférvaltningen i uppdrag att utreda maéjligheten att stélla om en
enhet for personer med demenssjukdom. Brukarna ska ha behov av utékad
bemanning under en langre tid.

Det som ska utredas ar:
e Placering av enheten.
e Antal platser som ar ldmpligt.

o Att ratt medarbetare kan anstéllas, dvs. med vilja att arbeta med
demenssjuka personer och har ratt utbildning.

e Att ta fram kostnader for hogre personaltathet samt forslag pa att
anvanda andra satt att mata insatserna, till exempel Kuben¥*.

o Tidsbestdmda myndighetsbeslut, hur [ange ska beslutet galla?
e Vad galler kvarboendeprincipen?

o Att ta fram underlag for hur behovet ser ut for dessa demensplatser,
i Sélvesborgs kommun och i évriga Blekinge.

e Omvarldsbevaka hur andra kommuner arbetar med malgruppen.

Aterredovisning ska gdras pd vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott
8 maj.

* Kuben &r ett mobilt granssnitt for insamling av
data for behovsbedémning enligt IBIC (Individens
Behov | Centrum). Kuben bygger pa ICF/IBIC och
bedémningarna utgar fran individens behov av stéd
och hjalp, inte insats och frekvens. | Kuben dversatts
behov till tid och hjélper bistdndsbedémningen att
ha ett gemensamt tillvdgagangssatt vid
bedémningen enligt IBIC.

Telefon 0456-8160 00 vxI | | info@solvesborg.se | www.solvesborg.se

Sélvesborgs kommun, 294 80 Sélvesborg | B§s1iiksadress Repslagaregatan 1,294 80 Sélvesborg
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2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/5

Forandringar i forfragningsunderlag LOV sarskilt
boende 2024

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forslag "Forfragningsunderlag
for valfrihetsystem inom sarskilt boende for dldre i S6lvesborgs kommun version
5.0".

Arendet i korthet

Verksamhetschef for HSL- och myndighet har tillsammans med enhetschef for
myndighetsenheten samt enhetschefer HSL, reviderat “Forfragningsunderlag for
valfrihetsystem inom sarskilt boende for aldre i S6lvesborgs kommun” samt
tillhérande bilagor.

Bakgrund

Det forfragningsunderlag som reglerar bland annat vilka krav vard- och
omsorgsnamnden stéller pa aktérer, som onskar bli utférare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) géllande sarskilt boende har inte reviderats i vard- och
omsorgsnamnden sedan 2017. Bilagorna dock uppdaterats efter hand.

Beslutsunderlag
Von au protokoll 2024-03-07, § 18

Verksamhetschef André Jonssons tjansteskrivelse 2024-03-01.

Bilaga - LOV forfragningsunderlag sabo 2024
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Solves borqs TJANSTESKRIVELSE 12)
kommun Datum D

2024-03-01 2024/5

Vard- och omsorgsndmnden

Handldggare

Mottagare

André Jonsson, 0456-81 63 24
andre.ionsson@solvesbora.se

Tjansteskrivelse géllande Forfragningsunderlag
LOV sabo 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkédnna forslag
"Forfragningsunderlag for valfrihetsystem inom sarskilt boende for aldre i
Sélvesborgs kommun version 5.0”

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)
Sé&rskilt boende for &ldre berér personer 6ver 18 ar, beslutet bedéms inte
paverka barn.

Arendet i korthet

Verksamhetschef for HSL- och myndighet har tillsammans med enhetschef
for myndighetsenheten samt enhetschefer HSL, reviderat
"Forfragningsunderlag for valfrinetsystem inom sarskilt boende for aldre i
Sélvesborgs kommun” samt tillhérande bilagor.

Bakgrund

Det foérfragningsunderlag som reglerar bland annat vilka krav Vard- och
omsorgsnamnden stéller pa aktorer, som 6nskar bli utférare enligt Lagen
om valfrihetssystem(LOV) géllande séarskilt boende har inte reviderats i
Vard- och omsorgsnamnden sedan 2017. Bilagorna dock uppdaterats efter
hand.

Andringar i praxis och riktlinjer har skett sedan 2017 inom
verksamhetsomradet. Detta skall dterspeglas i forfragningsunderlaget
vilket finns publicerat pa kommunens hemsida, samt pa web-portalen
”Hitta LOV-uppdrag” (f.d Valfrihetswebben).

Bed6émning

"Forfragningsunderlag for valfrihetsystem inom sarskilt boende for aldre i

Sélvesborgs kommun” version 4.0 har gatts igenom i sin helhet, samt dven
de bilagor som forfragningsunderlaget hanvisar till. Inga stora principiella

andringar har gjorts, ddremot fortydliganden vad géller for par- och
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2024-03-01 2(2)

medboende. | dvrigt har bilagornas ordning strukturerats upp samt lags till i
innehallsférteckningen.
Det nya forfragningsunderlaget har fatt versionsnummer 5.0

André Jonsson
Verksamhetschef

Bilagor
LOV Foérfragningsunderlag sdabo 2024 aterfinns i Bilaga 1.
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as Solvesborgs
== kommun

Forfragningsunderlag for
valfrihetsystem inom sarskilt boende
for aldre i S6lvesborgs kommun

Version 4-6-5.0
Version Datum Status/forandringsorsak | Utfardare
1.0 170413 Behandling AU Utredare LOV
2.0 170427 Omsorgsnamnden
2.0 170430 Kommunstyrelsen
2.0 170619 Kommunfullmaktige
3.0 171102 AU Omsorgsnamnden
3.0 171116 Omsorgsnamnden
4.0 220726 Uppdaterad LOV Handl.
5.0 Uppdaterad Verksamhetschef
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Valfrihetssystem, inom sarskilt boende fér aldre

1 Allman orientering

Detta forfragningsunderlag ligger till grund fér mojlighet att bli godkand som
utférare av sarskilt boende till brukare som av omsorgsnamnden beviljats insatsen
sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen. Uppdraget omfatta dven sjukvardsinsatser
enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Forfragningsunderlaget innehaller en beskrivning av uppdraget, administrativa
bestammelser, kommersiella villkor och kravspecifikation. Efter det att Utféraren
godkants av Omsorgsnamnden tecknas avtal som galler tills vidare.

For genomfdrandet av denna upphandling tilldampas lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Upphandlande enhet &r S6lvesborgs kommun, Vard- och
omsorgsnamnden, organisationsnummer 2120 00 0852, 294 80 Sdélvesborg.
Annonsering av uppdraget sker pa Konkurrensverkets nationella webbplats for
valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt kommunens hemsida.

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige i S6lvesborgs kommun har beslutat att tilldmpa lagen om
valfrihetsystem (LOV) inom sarskilt boende fér aldre.

Valfrihet innebér att personer som ansdker och blir beviljad sarskilt boende och far
bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SoL), har ratt att valja vem som ska utféra
insatserna och som kommunen godkant och tecknat avtal med. Syftet ar att 6ka den
enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande. Det finns méjlighet att byta utférare
om den enskilde inte ar néjd med sitt val. Det sarskilda boendet ska vara beldget i
Sélvesborgs kommun.

Anbudsgivare benamns nedan utforare och bestéllare benamns nedan Vard- och
omsorgsnamnd/Vard- och omsorgsforvaltning.

1.2 Bakgrund

Solvesborgs kommun, genom Vard- och omsorgsndmnden, inbjuder hdrmed
intresserade leverantorer att I6pande ansdka om att ansvara for utférandet av
sarskilt boende for aldre i kommunen.
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Sélvesborgs kommun ar huvudman fér socialtjansten i kommunen och har det
yttersta ansvaret for verksamhet som bedrivs inom omradet. Vard- och
omsorgsnamnden ar ansvarig namnd for kommunens aldreomsorg.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt de
krav som s6kande leverantér maste uppfylla. Samtliga krav av uppdraget maste vara
uppfyllda och accepterade, dels vid ansdkan och dels under hela kontraktstiden for
att leverantoren ska vara godkand.

Befolkningsunderlag

Solvesborgs kommun har cirka 17 500 invanare. Av dessa ar cirka 4 700 personer
mellan 65-105 ar. De ndrmaste aren beraknas andelen &ldre personer 6ka nagot i
kommunen. Idag finns ca 200 bostader for sarskilt boende i Sélvesborgs kommun.
Hanvisas till Slvesborgs kommuns hemsida for aktuella befolkningssiffror mm.

1.3 Uppdraget

Uppdraget avser sarskilt boende for personer 65 ar och aldre med fysiska
funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller personer som av andra
orsaker har behov av stdd i sitt dagliga livi en omfattning som inte kan tillgodoses
pa annat satt. Under sarskilda omstandigheter och férdjupad utredning kan personer
under 65 ar vara aktuella. Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till
personer som beviljats sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL) samt halso- och
sjukvards insatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) upp till sjukskéterskeniva
inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utféraren ska tillhandahalla samtliga
yrkeskategorier som uppdraget kraver for att uppfylla ovan namnda lagstiftning.
Utféraren ska arbeta malmedvetet sa att den enskilde star i centrum for
samordnande insatser i métet med vard, omsorg och service och andra akt6érer som
kan paverka den enskildes livskvalitet. Arbetet ska utforas utifran evidensbaserade
metoder och beprdvad erfarenhet.

Boendeformer uppdraget avser ar:

Sarskilt boende med demensinriktning, en mindre boendeform specifikt inriktat pa
personer med demenssjukdom eller som har dement beteende och som inte kan bo
pa vanligt sarskilt boende samt har behov av vard och omsorg dygnet runt.

Séarskilt boende, en boendeform for vard och omsorg av personer med omfattande
behov av vard och omsorg dygnet runt.
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Personerna har tillgang till personalstéd och gemensamma utrymmen fér
matlagning, maltider och samvaro i bada boendeformerna.

Ansokan kan avse en alternativt bada inriktningarna. Uppdragets omfattning kan
variera 6ver tid. Kommunen ldmnar darfor inte ndgon volymgaranti.

Personer som har behov av specialiserad vard och omsorg kan Vard- och
omsorgsnamnden komma att placera utanfér valfrihetssystemet.

1.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster vilket ar tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet eller enligt detta forfragningsunderlag. Tilldggstjansterna ar
darmed momspliktiga och faktureras den enskilde. Utféraren ska informera den
enskilde om att tjansten innebar en kostnad fér den enskilde. Utférandet av
tillaggstjanster far inte inkrékta pa atagandet enligt detta avtal.

1.5 Ickevalsalternativ

Ett ickevalsalternativ enligt 9 kap 2 § LOV fér den som inte vill eller kan valja
utférare sjalv innebar att den enskilde erbjuds forsta tillgangliga plats inom ett vard-
och omsorgsboende fér den egna malgruppen i Sélvesborgs kommun. Om det finns
fler tillgangliga platser géller nérhetsprincipen, vilket innebar att det vard- och
omsorgsboende som ligger narmast den enskildes bostadsadress erbjuds.

1.6 Rutiner for omval

Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat sarskilt boende inom ramen for
valfrihetssystemet och i man av plats. Den enskilde kan I&mna dnskemal om att fa
flytta till ett annat boende sa snart det finns en plats ledig forutsatt att boendet har
den inriktning som den enskilde har behov av. Byte av utforare ska ske skyndsamt
och i samarbete med bistédndshandtdggare-boendesamordnare. Befintlig och ny
utférare ska aktivt medverka till en séker 6vergang mellan verksamheterna. Vid
planerad avflyttning réknas platsen som ej belagd och ingen ersattning utgar.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Information

Skriftlig och aven muntlig information ges om godkanda utférare inom ramen fér
kundvalet.

Information om godkanda utférare samt resultat fran avtalsuppféljningar kommer
att finnas pa kommunens hemsida www.solvesborg.se

Godkanda utforare har mojlighet att ha en lank till sin hemsida fran kommunens
hemsida.

2.2 Ansokan

Ansokan ska skrivas och lamnas in via mail till von@solvesborg.se. Ansokan ska vara
undertecknad av behdrig foretradare for sokanden.

Ansokan och tillhérande bilagor och intyg ska vara skrivna pa svenska spraket.

2.3 Referensnummer

Upphandlingen har referensnummer/ diarienummer SN 2017/4.

2.4 Den upphandlande myndigheten

Upphandlande myndigheten &r Sélvesborgs kommun Vard- och omsorgsnamnden.
Organisationsnummer 212000-0852.

2.5 Kontaktperson under upphandlingen

eHer verksamhetschef for HSL- och myndighet. ArdréJénssonviamait

2.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Upphandlande myndighet kan tilldta att sokande rattar en felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansékan. Upphandlande myndighet kan ocksa begéara att en

10
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ansOkan fortydligas eller kompletteras. Upphandlande myndighet ar dock inte
skyldig att medge fortydligande eller komplettering.

2.7 Handlaggning av ans6kan

Anso6kan ska fran och med den dag den ldmnas in till den upphandlande
myndigheten vara bindande i fyra (4) manader. Kommunen handlagger och
godkanner ansdkningar lopande. Handldggningstiden &r normalt cirka 3 manader.
Detta under férutsattning att ansékan ar komplett och innehaller samtliga i
forfragningsunderlaget efterfrdgade uppgifter. Vid inférande av LOV kan dock
handléggningstiden vara langre samt under sommarmanaderna (juni, juli och
augusti) samt langre sammanhangande helgdagar.

Inkommen ansdkan kommer att 6ppnas och registreras omgdende. Darefter sker en
prévning av om den sékande uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag samt att
samtliga krav har accepterats.

2.8 Upphandlingssekretess

| Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip. Om Utféraren vill hdvda att vissa
uppgifter ska vara sekretessbelagda ska Utféraren noga specificera vilka uppgifteri
ansokan som ska sekretessbeldggas samt vilka skal som aberopas. Observera att
skdlen maste ha stod i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) for att Vard-
och omsorgsnamnden ska kunna beakta begéaran. Vard- och omsorgsnamnden kan
inte garantera att uppgifterna kan hallas hemliga utan gér vid varje begaran om
utldmnande av handling en sekretessbedémning. Om Utféraren inte har begart
sekretess sa utgar Vard- och omsorgsndmnden i bedémningen fran att Utféraren
inte kommer att lida skada om uppgifterna blir offentliga.

2.9 Information om behandling av Utférarens personuppgifter

De uppgifter som bifogas ans6kan utgor i vissa fall personuppagifter i
dataskyddsrattslig mening och kommer att hanteras under handlaggningstiden.
Uppgifterna kommer dessutom i de flesta fall att omfattas av offentlighetsprincipen
och pa begédran utldmnas till allménheten. Vard- och omsorgsnamnden &r vidare
bunden av arkivlagen m fl lagar som féreskriver att dokument ska arkiveras. Enskild
person har enligt dataskyddsférordningen ratt att fa kopia av uppgifter som lagrats
och ratt att nar som helst ta tillbaka ett Iamnat samtycket avseende lagring av
personuppgifter under forutsattning att dterkallandet inte strider mot
offentlighetsprincipen.
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2.10 Intervjuer

Fore beslut fattas kommer utféraren kallas till ett personligt méte med kommunen.
Vid motet gérs en genomgang av ansdkan och en avstdamning av de krav som stalls

pa uppdraget. Omsergstérvaltningen Vard- och omsorgsforvaltningen kommer dven
att gora besok pa det sarskilda boendet eller annat boende hos utféraren.

2.11 Godkannande och avtalsskrivning

Soékande som uppfyller samtliga kvalificeringskrav och accepterar avtalsvillkoren
kommer att godkdnnas som utférare. Beslutet kommer att meddelas inom tre
manader efter inkommen ansékan.

Godkand utforare erhaller skriftligt beslut, tid for avtalsskrivning senast fjorton (14)
dagar innan avtalet borjar galla.

2.12 Forfarande om ansdkan inte godkanns

Om utfdraren inte godkanns meddelas denne genom skriftligt underrattelse om
beslut med upplysning om hur rattelse séks. Om kommunen beslutar att inte
godkdnna en s6kande kan denne senare Ildmna in en ny ansdkan. Den nya ansdkan
ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande
forfragningsunderlaget.

Overprévning och skadest&nd

Om en Utférare inte godkanns kan denne begara rattelse hos forvaltningsdomstolen
i Vaxj6 inom tre veckor fran den dag da Vard- och omsorgsnamnden meddelat
underrattelse.

Utférare kan dessutom vacka talan om skadestand vid allman domstol om denne
anser sig ha fororsakats skada pa grund av att Vard- och omsorgsnamnden inte f6ljt
bestdmmelserna i LOV. Talan om skadestand ska vackas vid allman domstol inom ett
ar fran det att Néamnden beslutat att inte godkanna s6kanden.

2.13 Upphoérande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte Iangre ha ett
valfrihetssystem enligt bestdmmelserna i LOV kommer sékande som dnnu inte
godkants fa information om att systemet avbrutits. Om parterna har ingatt avtal
kommer kommunen att skriftligen saga upp avtalet med befintliga leverantorer.
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Uppséagningstiden &r da tolv manader raknat fran beslutsdatum, efter att beslutet
vunnit laga kraft.

3 Krav pa utférare (kvalificeringskrav)

3.1 Uppgifter om utféraren

Féljande uppgifter ska lamnas av sdkande:

Féretagets namn: (Fritextsvar)

Féretagets organisationsnummer: (Fritextsvar)

Adress: (Fritextsvar) Telefonnummer: (Fritextsvar)
Kontaktperson under handldggning av ans6kan: (Fritextsvar)
Telefonnummer till kontaktperson: (Fritextsvar)
Féretagsform och ar da verksamheten startade: (Fritextsvar)
Firmatecknarens namn: (Fritextsvar)

Revisorns namn: (I de fall féretaget inte har revisor ska detta anges.) (Fritextsvar)

Kort foretagspresentation: (Fritextsvar)

3.2 Tillstand

Enligt 7 kap 1 § socialtjanstlagen kravs det tillstand for att driva ett sarskilt boende i
enskild regi. Utforaren ska till ansékan bifoga aktuellt tillstand for det boende
ansokan géller eller en kopia pa tillstandsansdkan. Avtal kan bérja galla forst da
utféraren har erforderliga tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Om
utféraren ansoker om att bli godkand for att ta emot personer under 65 ar ska det
framga av tillstandet fran IVO.

3.3 Uteslutning av Utforare

Vard- och omsorgsnamnden kan utesluta en Utférare om omstandigheter enligt 7
kap 18§ LOV foreligger.

Det innebar ex att en Utforare kan uteslutas om denne ar i konkurs eller likvidation,
ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud. En Utférare kan aven uteslutas
om Utféraren, eller foretradare for den juridiska personen, ar démd for brott som
avser yrkesutoévningen eller har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
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Vard- och omsorgsnamnden far begéra att en Utforare visar att det inte finns ndgon
grund for att utesluta denne med stdd av uteslutningsgrundernai 7 kap 1 § forsta
stycket 1, 2, 3 eller 5 LOV.

3.4 Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk bas sa att ett Iangsiktigt avtal med
omsorgsnamnden kan uppratthallas. Anbudsgivarens kreditomdéme ska innebéra
betyqg "kreditvardig” eller battre rating hos kreditupplysningsforetaget Creditsafe
eller motsvarande omdéme hos annat kreditupplysningsféretag och vara utan
betalningsanmarkningar av betydelse. Intyg behdver ej bifogas. Den upphandlande
myndigheten kontrollerar denna uppgift. | de fall Iagre risk klassificering redovisas
kan leverantdren dnda anses uppfylla kraven om 1), 2), eller 3) &r uppfyllda.

Anbudsgivaren ldmnar en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
leverantdren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller
annan garant. Sadant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av
moderbolagets eller garantens firmatecknare. Efterfragad risk klassificering samt
kraven ovan ska i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas av denne
(garanten).

Nystartade foretag ska redovisa att de har tillirdcklig ekonomisk och finansiell
stallning for att fullgéra uppdraget under avtalstiden. Bevis kan till exempel utgéras
av resultatrakning aret innan ans6kan, bankgaranti eller revisorsintyg. For utlandska
foretag galler krav pa motsvarande rating enligt likvardigt kreditvarderingsinstitut.

Vard- och omsorgsnamnden forbehaller sig ratten att kontrollera och géra en egen
beddmning av anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

3.5 Referenser

For att sdkerstalla att utférare har tillrdcklig férmaga och kapacitet att genomféra
uppdraget ska tva (2) var for sig oberoende referensuppdrag fér verksamheten och
verksamhetsansvarig ldmnas pa bifogad blankett (Bilaga 1). Dessa ska avse liknande
uppdrag genomforda de tre (3) senaste dren. Fér nybildade foretag kan personliga
referenser [dmnas sa som tidigare arbetsgivare. S6kande ska ange tva var for sig
oberoende referenser for verksamheten. Om utférare som bestallaren tidigare haft
avtal med inom de senaste tre aren anséker om att bli utférare har Vard- och
omsorgsnamnden mojlighet att ta interna referenser avseende férmaga och
kapacitet att fullgéra uppdraget. Med liknande/relevanta referenser avses
verksamhet inom vard- och omsorgsboende. Vid referenstagning kontrolleras bl a
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att sokanden planerat och fullf6ljt uppdrag pa ett kontraktsenligt och
tillfredsstallande satt. Detta maste uppfyllas for att sokanden ska bli godkand.

Underleverantor
Ovanstdende krav pa referenser géller dven for underleverantorer.

Bilaga 1 Referenstagning.

3.6 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska sédkerstalla att tjansterna utfors pa ett sadant
satt att avtalad kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med
stdd av processer och rutiner.

Fdljande lokala rutiner ska bifogas:

- Systematiskt forbattringsarbete

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Samverkan

- Klagomal och synpunkter

- Lex Sarah

- Lex Maria

- Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

- Rutiner fér dokumentation enligt SoL och HSL

3.7 Miljéarbete

Utféraren ska efterstrava att minimera verksamhetens miljopaverkan genom att
anvanda miljoévanliga alternativ vid inkdp av material. Utféraren ska kallsortera
verksamhetens avfall i den utstrackning som det finns forutsattningar for i
fastigheten. Utféraren ska vid drift start ha ett avtal och rutiner for hur farligt avfall,
sasom smittférande och stickande, skdrande avfall samt Iakemedelsrester hanteras.
Utféraren ska genom egenkontroll sdkerstalla att medarbetarna har utbildning och
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ar val inforstadda med de rutiner och policys kring miljéfragor som beror
verksamheten.

Rutinerna eller policys ska minst omfatta foljande:
- Det egna systematiska miljdarbetet

- Miljoépolicy

- Lakemedels miljopaverkan

- Kemikaliehantering

- Avfallshantering

Utforaren ska senast vid drift start ha en kontaktperson pa féretaget avseende
miljofragor. Utforaren ska folja de delar av kommunens miljoprogram. Bifoga
rutiner/policys géallande miljofragor.

3.8 Information om enskildas val

Utféraren far inte tacka nej till en enskild som vaéljer utférarens vard- och
omsorgsboende om det finns en ledig plats och den enskilde tillhér malgruppen for
verksamheten.

3.9 Marknadsforing

Utférarens marknadsféring ska ske i enlighet med en god marknadsféringssed och
med respekt for de enskilda som kommer i kontakt med utféraren.

3.10 Krav pa registrering

Sokande ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller
motsvarande register. Kontroll gors av Vard- och omsorgsnamnden. For stiftelse,
ekonomisk eller ideell férening ska stadgar bifogas som visar vilka som ingar i
styrelsen och vem/vilka som ar firmatecknare. Ansékan som I[amnas av aktiebolag
under bildande ska ldmna en stiftelseurkund. Bolaget ska vara bildat nar avtal
tecknas.

3.11 Agarbyte eller ny person med ansvar for daglig drift

Om verksamheten byter dgare och kommer att verka under nytt
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organisationsnummer ska ny ansékan [amnas. Om person med ansvar for daglig drift

ersatts av annan person ska detta meddelas och godkannas av Vard- och
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omsorgsnamnden innan tilltrade. For ny verksamhetschef ska CV enligt 4.3 nedan
[dmnas till Vard- och omsorgsfoérvaltningen.

3.12 Krav pa IT-system

Utféraren ska vara ansluten till verksamhetssystemet PrecapitatLifeCare, eller
annat verksamhetssystem kommunen i framtiden beslutar att anvanda, for att kunna
ta emot bestéllningar. Utféraren ska dven kunna kommunicera genomférandeplaner
och rapportera avvikelser i systemet. All dokumentation ska ske i kommunens
verksamhetssystem. Vard- och omsorgsnamnden kommer att sta for
inforandekostnader och I6pande licenskostnader. Utféraren ska aven kunna ta emot
meddelande och kommunicera med Region Blekinge gallande irlégghirg in- och
utskrivning pa sjukhus i befintligt verksamhetsprogram.fa—Prater Utféraren ska
sjalv bekosta den datautrustning och den kompetensutveckling som eventuellt kravs
for detta. Kommunen erbjuder kostnadsfria introduktionstillfallen till
verksamhetssystemet. Ovriga system ansvarar privata leverantdrer sjélva for.

3.13 Underleverantor

| de fall utféraren anlitar underleverantér ska utfoéraren stalla samma krav som Vard-
och omsorgsnamnden stéllt pa utforaren i detta férfragningsunderlag. For att en
underleverantdr ska kunna anlitas kravs att Vard- och omsorgsnamnden pa forhand
informeras och godkanner avtalet mellan de bada parterna.

Redovisa eventuella underleverantorer. (Fritextsvar)

3.14 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 5 Halso- och sjukvard accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

4. Krav pa tjanstens utforande

| detta avsnitt beskrivs hur god kvalitet ska uppnas pa tjansten. Samtliga krav som
beskrivs maste uppnas for att en Utférare ska godkannas som utférare.

4.1 Gavor mm till personal

Vid ansokan bifogas rutin for mottagande av muta, gava och testamente.
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4.2 Juridisk foretradare

Verksamhetsansvarig eller personal hos utféraren far inte ata sig att vara juridisk
foretradare for kund som utféraren har uppdrag for. Med juridisk féretradare avses
god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

4.3 Tystnadsplikt, yttrande- och meddelarfrihet

Utféraren ska se till att all personal ar saval skriftligen som muntligt informerad om
reglerna rérande tystnadsplikt. Mottagen information ska bekraftas skriftligt av
varje anstalld. Den som &r eller har varit anstélld enligt SoL far inte obehdrigen réja
vad man fatt veta om enskilds férhallande. Utféraren ska f6lja 15 kap 1§ SoL, 6 kap
12-16 8§ patientsakerhetslagen (SFS 2010:659). Den for kommunanstallda
lagstadgade yttrande- och meddelarfriheten ska tillampas aven for av Utféraren
anstalld personal. Personalen ska omfattas av samma skydd mot
efterforskningsforbud och repressalier som offentliganstallda.

4.4 Lagstiftning, riktlinjer mal och kvalitetsarbete

Utforaren ska utféra sitt uppdrag i enlighet med gallande lagstiftning och
rattstillampning. Vidare ska Utféraren under avtalstiden vara vél insatt i Vard- och
omsorgsnamndens mal for dldreomsorg och kvalitetsarbete. Vard- och
omsorgsnamnden ansvarar for att informera Utféraren om beslut och rutiner som ar
styrande for verksamheten. Bilagor och policydokument finns pa hemsidan

Utforaren ska utfora insatsen med god kvalitet for den enskilde. Med god kvalitet
avses utdéver ovanstaende lagkrav och andra riktlinjer dven att den enskildes
individuella behov och 6nskemal respekteras och tillgodoses sa langt det ar mojligt.
Utféraren ska arligen Idmna in nedanstdende dokument till omsorgsnamnden:

- Verksamhetsplan for néastkommande ar, senast 31/12,
- Patientsékerhetsberattelse for foregaende ar enligt SKL:s mall, senast 1/3

- Verksamhetsberattelse med bilagd kvalitetsberattelse for foregaende ar, senast
31/3
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Verksamhetsplanen ska minst innehalla:

- Beskrivning av verksamheten

- Storre aktiviteter, projekt och mal for kommande ar
- Planerad kompetensutveckling

- Plan for arbetet med kunds delaktighet

19

- Plan med datum foér egen undersékning av hur néjda kunder och narstdende ar med

verksamheten
- Plan for egenkontroll
- Plan for medarbetarundersdkning

- Arbetsmiljoplan

Verksamhetsberattelsen ska minst innehalla:

- Beskrivning av verksamheten

- Maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

- Viktiga handelser under aret samt vilka trender utféraren kan se
- Genomford kompetensutveckling

- Personalomséattning och sjukfranvaro

- Hur verksamheten arbetat med kunds delaktighet

- Resultat fran genomférda medarbetarundersékningar som bland annat visar hur
nya medarbetare introduceras

- Hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljoéarbetet

Kvalitetsberattelsen ska minst innehalla:

- Beskrivning av hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens
kvalitet enligt kvalitetsledningssystemet

- Resultaten fran genomférda kundundersékningar

- Resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt
forbattrade atgarder

- Inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah och lex Maria)
under aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt forbattrande atgarder
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4.5 Vardegrund

Utféraren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL) som sdger att arbetet inom
dldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande. Utféraren ska ocksa verka for att uppfylla bestdmmelsen att éldre
personer, sa [angt det 4r mojligt, ska kunna vélja nar och hur stéd och hjalp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SolL).

4.6 Vardighetsgarantier

Utforaren ska folja de lokala vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutat
ska galla for dldreomsorgen i Sélvesborgs kommun.

Bilaga 2 - 5
Vardegrunder och garantier

4.7 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kanna trygghet med personal och de insatser som utfors. En viktig
forutsattning for att den enskilde ska kdanna trygghet ar att insatsen utférs med en
tidskontinuitet, att den enskilde vet vem av personalen som arbetar och personalen
ar |att att na vid behov. Utforaren ska kunna redogéra for hur personalkontinuiteten
uppratthalls. Insatsen ska planeras sa att den 6verensstammer med uppdraget for
den enskilde. Personalen ska i god tid informera den enskilde om éverenskommen
tid behdver andras.

4.8 Meningsfull tillvaro

Utféraren ska svara for att den enskilde far fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans utifran sina personliga behov. Tillvaron ska praglas av ett innehall
dar den enskildes formaga och vilja till aktivitet och sysselsattning uppratthalls och
tas tillvara. Den enskilde som sjalv vill och kan vistas ute ska fa regelbunden
mojlighet till detta. Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Helger och
arstidernas vaxlingar ska markas i aktiviteter, maltider och lokalernas utsmyckning.
Utféraren ska strava efter att de boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifran
sina behov och forutsattningar. Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som
mojligt tillgodoses. Den enskildes individuella dnskemal och intressen ska
dokumenteras i den individuella genomférandeplanen och sa [angt majligt
tillgodoses.
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Utforaren ska skapa forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten,, En
viktig person for att detta ska vara mgjligt ar kontaktmannen och dennes arbete
med den enskilde. Utféraren ska erbjuda de boende dagliga aktiviteterna.
Aktiviteterna ska, utan att utgora hélso- och sjukvard, bidra till att starka psykiska
och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t ex avse kultur eller friskvard, men ska inte
utgoéras av vad som innefattas i omsorg och service.

Aktiviteterna ska utformas och genomféras sa att manga boende och narstdende
kan forvantas delta kontinuerligt i olika aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sa att
dven de mest sjuka aldre far social, mental och fysisk stimulans utifran sina behov
och forutsattningar. Aktiviteterna ska utformas med sarskild lyhérdhet for den
enskildes behov och férutsattningar. Utféraren ska arbeta forebyggande for att
uppratthalla den boendes funktionsférmaga. Tidiga insatser &r av sarskild betydelse.
En forutsattning for att arbetet skall bli framgangsrikt ar att utféraren har val
fungerande rutiner for samverkan med frivilligorganisationer och andra
verksamheter. | uppdraget ingar att vara den enskilde behjalplig med externa
kontakter sasom fardtjanst, ldkare mm. Utforaren ska samverka med narstdende och
andra for den enskilde viktiga personer liksom med gode man och forvaltare.

4.9 Gott bemoétande, respekt och integritet

Den enskilde ska uppleva att bemétandet sker utifran respekt for onskemal,
forutsattningar, behov och integritet. Den enskildes 6nskemal om hur hon/han vill
ha servicen och omsorgen utformad ska efterfragas, respekteras och tillgodoses i sa
hog grad som mgjligt.

4.10 Inflytande och sjalvbestammande

Hur och nar insatsen ska genomforas ska planeras tillsammans med den enskilde
och ev. dennes féretradare. Ett inflytande i planeringen ar en férutsattning for att
den enskilde ska uppleva att den ar sjalvbestdmmande. Olika métesformer som t ex.
boenderad, fortroenderad, anhoérigrad eller matrad ska anordnas regelbundet vid ett
flertal tillfallen per ar.

4.11 Genomfdérandeplan

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde utifran
uppdraget inom fjorton (14) dagar efter inflyttning.
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Syftet med genomférandeplanen &r att den enskilde ges maéjlighet till inflytande
over sina beviljade insatser. Hur, vad och nar insatser ska utféras ska planeras
tillsammans med den enskilde och tydligt framga av genomférandeplanen.
Genomfdrandeplanen ska undertecknas av den enskilde och/eller dennes
foretradare. Genomférandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst var sjatte
manad.

Bilaga 3a Rutin social dokumentation Bilaga 3b Rutin genomférandeplan

4.12 Anhérigstod

Utforaren ska erbjuda anhdrigstdd enligt gallande lagstiftning och foreskrifter samt
utifran att anhoriga ska motas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och
kompetens ska tas tillvara.

Stodet till de anhodriga ska kannetecknas av kvalitet, flexibilitet och en stravan efter
att tillgodose individuella behov av stéd. Verksamheten ska genomsyras av
anhorigperspektivet, d.v.s. all personal ska se, respektera och samarbeta med
anhoriga. All personal ska vara valinformerad om de stdédinsatser som erbjuds i
Sélvesborg for att kunna formedla detta till anhériga. Det direkta ansvaret for
utveckling och tillampning av anhérigperspektiv ligger pa chefsniva inom respektive
verksamhetsomrade. En rutin for hur samarbetet med anhériga utformas ska finnas.

413 Tolk mm

Utféraren ska svara for och bekosta att den enskilde far hjalp med spraklig
kommunikation vid sprak, tal-, syn-och horselnedsattning samt att tolk kan anlitas
vid behov.

4.14 Boendemiljé

En god och trivsam miljo ska erbjudas den enskilde saval inom- som utomhus. |
boendet ska det finnas gemensamma utrymmen for social samvaro och mdjlighet till
fysisk aktivitet i grupp. Det ska finnas mojlighet for natuppkoppling i Iagenheten
samt i de gemensamma utrymmena fér den boende.

4.15 Ledsagare

Utféraren ska ansvara for att personal eller annan Idmplig person vid behov féljer
med den enskilde till sjukhus, Iakare, tandldkare, frisor etc. Den enskilde ska ocksa
kunna fa hjalp med att géra mindre drenden, mindre inkdp och liknande.
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4.16 Klader, textilier och tvatt

Utforaren svarar for att den enskildes kldader, sanglinne, tacke, kuddar och
handdukar tvattas utan kostnad fér den enskilde, kemtvatt ar undantaget detta krav.
Utforaren ska aven svara for smarre lagningar av klader. Tvatt och skétsel av klader,
textilier mm ska go6ras sa ofta som det kravs for att dessa ska vara rena och frascha.
Utféraren ansvarar for tillhandahallandet och tvatt av de skyddsklader som
personalen behdver i verksamheten. Utforaren svarar for alla kostnader som ar
forbundna med anskaffning av buffertforrad av klader, tvatt och skotsel av det som
anges ovan samt ersattning till kund for forstdrda eller borttappade klader.

417 Privata medel

Den enskilde, narstdende, god man eller forvaltare skoter i normalfallet den
enskildes ekonomi. N&r sd inte kan ske ska utféraren kunna hjalpa till med
hanteringen av mindre belopp. Det ska finnas skriftliga rutiner for férvaring och
redovisning av den enskildes privata medel, sa att en sdker hantering uppnas. Den
enskildes privata medel ska férvaras inlast och atskilt fran andra kunders. All
personal ska informeras om de rutiner som galler for hantering av privata medel och
om det forbud som rader for enskild personal att ta emot gavor. Vid ansdkan bifogas
rutin for férvaring och redovisning av privata medel enligt Vard- och
omsorgsnamndens rutin. Bilaga 4 Rutin for hantering av privata medel.

4.18 Nyckelhantering

Den enskilde ska alltid ges mojlighet till egen nyckel till Iigenheten om sa dnskas.
Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar saval for de boendes
lagenheter som fér andra utrymmen till exempel |dkemedelsférrad, personalrum
mm. Rutin for hantering av nycklar ska bifogas.

4.19 Kost

Utféraren ska tillhandahalla naringsriktig heldygnskost vilket innebar frukost, lunch,
middag, mellanmal och kvallsmal. Leverantoren ska strava efter att enskilde ska
kunna vélja pa tva ratter till ett av huvudmalen. Maltiderna ska serveras jamnt
fordelade dver dygnet och nattfastan far inte 6verstiga 11 timmar. Om den enskilde
vill ha nagot extra mellanmal ska denne ha tillgang till det. Den enskildes behov eller
onskemal om sarskild kost utifran halsoskal eller tro, ska respekteras samt den
enskildes 6nskemal om att &ta i avskildhet eller vid annan tidpunkt. Maltiderna
serveras i den enskildes ldgenhet eller i en gemensam matsal dar maltidsmiljon har
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stor betydelse for aptiten. Naringsberakningar for maltiderna som levereras ska
medsandas eller upprattas av utféraren om denne lagar maten pa plats. Utféraren
ska folja rutiner for livsmedelshygien och ha grundldggande kunskaper i matlagning
och/ eller naringsléra. Fdlja kostpolicyn i Sélvesborgs kommun SBKFBilaga 4 Kost
och nutritionspolicy

Sdlvesborgs kommun debiterar den enskilde for maten.

4.20 Bistandsbeslut/Uppdrag

Vard- och omsorgsférvaltningen i S6lvesborgs kommun beslutar i alla frdgor som
omfattar myndighetsutévningen. Bistandshandldggaren utreder och fattar beslut om
sarskilt boende. Bistandshandlaggaren meddelar Utforaren via
verksamhetssystemet Rrecapita/LifeCare meddelandefunktion nar ett uppdrag
finns att hamta i systemet. Uppdraget innehaller uppgifter om vem uppdraget galler,
vad uppdraget avser, individuella behov samt mal med insatsen. Utforaren ska
bevaka verksamhetssystemet mandag-fredag och bekrafta mottaget uppdrag inom
24 timmar. Uppdraget ska verkstallas i verksamhetssystemet nar det pabérjas.

Utféraren ska samma dag eller senast ndstkommande vardag meddela
avgiftshandlaggare beendeprioriteraren-om ledig plats i vard- och omsorgsboende
enligt av omsorgsforvaltningen faststalld rutin. Aktuell rutin mellan
beendeprioriteraren-boendesamordnare och Utféraren vid placering i vard- och
omsorgsboende framtagen av Sdélvesborgs kommuns omsorgsforvaltning ska foljas.
Bilaga 6 Rutin vid erbjudande om sarskilt boende ny LOV utférare.

4.21 Forandrat behov

Tillfalliga forandringar i den enskildes behov som paverkar utformningen av insatsen
ska dokumenteras. Bedéms férandringen vara av mer varaktig och vasentlig
karaktar ska bistandshandldggaren kontaktas. Leverantéren ska manadsvis meddela
ansvarig avgiftshandldggare i kommunen om den enskilde tagits in pa sjukhus eller
avlidit. Vid dodsfall ska aven boendesamordnare beerdeprioriteraren informeras i
enlighet med punkt 4.20. Bilaga 7 Rutin for uppféljning sarskilt boende 231127

4.22 Den enskildes bostad

Den enskilde ska erbjudas ett boende i en hemlik miljé. Bostaden ska ha utrymme for
egna tillhérigheter och egna mabler. Den enskildes ldgenhet ska stadas och vardas
sd att god hygien och trivsel uppratthalls. Den enskilde ska fa hjalp med tvatt av
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klader, sangklader, kuddar tacken, dverkast, dukar och gardiner. Bostaden ska vara
utrustad med hoj- och sankbar sang och sangmadrass. Utféraren ansvarar for och

bekostar anskaffande och kontinuerlig service av sangar. Berenskitdeképersjatv
sin madFass al‘ l Itf'i‘ |-II I .-I. | | ;

4.23 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen ska ha en méblering som bidrar till trivsel och samvaro och
stddas sa att god hygien uppratthalls. Engangsmaterial, stadutrustning och
reng6ringsmedel ska bekostas av Utféraren och ska inte innebara nagon extra avgift
for den enskilde.

4.24 Stadning

Utforaren ska svara for att Iagenheterna, gemensamhetsutrymmen och de
utrymmen som utféraren utnyttjar stddas sa att god hygien och trivsel uppratthalls.
Stadning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det i boendet uppratthalls
god hygien och miljé. Utféraren ska bekosta och svarar for regelbunden
fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt i de boendes lagenheter.
Fonsterputs ska ske minst en gang per ar och oftare om det krévs for att uppna
normal boendestandard. Den enskilde eller féretradare ansvarar for att lagenheten
stadas vid avflyttning.

4.25 Férbrukningsartiklar

| Utférarens atagande ingar att tillhandahalla och bekosta férbrukningsartiklar
sasom toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial (exl
inkontinenshjalpmedel, tvattlappar, servetter, madrasskydd m.m.) tvattmedel,
skoljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning och diverse rengéringsmedel.
Utforaren far inte ta ut avqift for sddana forbrukningsartiklar av den boende.

4.26 Trygghetslarm

Varje l1dgenhet ska vara utrustad med ett trygghetslarm som ska vara direkt kopplat
till personal sa att den enskildes trygghet och sdkerhet kan tillgodoses. Utféraren
ska dygnet runt ansvara for att larmanrop fran boende skyndsamt besvaras och
atgardas. Utforaren ansvarar ocksa for larmsystemets funktion och tecknar
serviceavtal med larmleverantor.
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4.27 Par-beende-eller medboende

Den som beviljats plats i vard- och omsorgsboende kan ans6ka om och beviljas
insatsen sa-katat medboende parbeende vilket innebar att make eller maka blir
medboende pa samma boende. 8m-denmedboende-harbehov-av-insatserska

Bilaga 8 Rutin for par- och medboende ny LOV utférare 231026

4.28 Brandskydd

Utforaren ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsniva betraffande
brandlarm, brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar m.m. Systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och
sakerhetsarbete. Utféraren ansvarar for aterkommande évningar och
personalinstruktioner fér evakuering av brukarna. Utféraren ansvarar for att
brandskyddet utfors enligt gallande lagstiftning.

4.29 Dokumentation

Dokumentation ska ske utifran socialtjanstlagens bestdmmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation vid handldggning
av arenden och genomfdérande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5). enligt Sélvesborgs kommuns rutin. Bilaga 3a Rutin social dokumentation.

Bestdmmelser om hélso- och sjukvardsdokumentation finns i Patientdatalagen (SFS
2008:355) samt i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet.
Dokumentationen ska forvaras inlast i ett godkant brandsakert skap.
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4.30 Samtycke fran den enskilde

Utféraren ska inhamta samtycke fran den enskilde for att 6ver organisationsgranser
ta del av patientjournaler enligt Patientdatalagen (2008:355). Inhamtning av
samtycke ska féregas av information till den enskilde.

Samtycke ska bl.a. inhamtas for:

- inhdmtande av journaluppgifter fran annan vardgivare
- information till ndrstdende

- registrering i kvalitetsregister

Samtycke ska dven inhamtas fran den enskilde for:

- att ge bistandshandlaggare tillgang till utférardokumentation vid uppféljning i
enskilda arenden.

- att ge kommunens kvalitétsutvecklare och medicinskt ansvariga sjukskoterska
tillgang till all utférardokumentation i samband med uppféljning av avtal eller vid
utredning av Lex Sarah/Lex Maria. Samtycke ska bifogas.

4.31 Kontaktmannaskap

Utforaren ska i samband med insatsens planering utse en forste samt andre
kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ar den som i foérsta hand ansvarar for
den enskildes personliga omvardnad, da denne é&r i tjanst samt dokumentation och
upprattande av genomférandeplan tillsammans med den enskilde och ar den som i
forsta hand har kontakt med anhériga och externa kontakter om den enskilde vill
det. Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med den enskilde. Den enskilde ska
ha ratt att byta kontaktman. Utféraren ska f6lja Vard- och omsorgsnamndens rutin
gallande kontaktmannaskap Bilaga 9 Uppdrag for kontaktmannaskap sarskilt
boende.

4.32 Avslutad insats

Utféraren ska vid avslutad insats lamna utférardokumentationen fér SoL och HSL for
personer fodda pa datumen 5, 15 och 25 till Vard- och omsorgsférvaltningen enligt
Vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan. Ovrig dokumentation
arkiveras pa verksamheten. Vid byte av utférare ska utférardokumentationen, efter
samtycke fran den enskilde, 6verlamnas till den nya utféraren. Utféraren ska félja
Vard- och omsorgsnamndens rutiner fér gallring och dokumenthanteringsplan
Bilaga 10 Dokumenthanteringsplan von 2024
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4.33 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 4 Krav pa tjidnsten accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

5 HALSO-OCH SJUKVARD
5.1 Allméanna krav Halso- och sjukvard

Utféraren ska erbjuda en trygg och séker vard och omsorg. | insatsen ingar halso-
och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017: 30) och hélso- och
sjukvardsforordningen (2017: 80) upp till och med sjukskéterskeniva, inklusive
rehabilitering. Ldkarinsats och specialistvard tillhandahalls och bekostas av Region
Blekinge.

Samarbetsavtal betraffande lékarmedverkan (ronder/rondtider) skall
tecknas mellan Utféraren och Region Blekinge via halsovalet. Avtalet reglerar
primarvardens medverkan i Vard- och omsorgsnamndens verksamheter avseende
medicinsk vard och omsorg. Utforaren ska folja detta avtal. Den enskilde brukaren
kan dven vélja att ha kvar sin primarvardsldkare vid flytt till boendet och kan d3,
vid behov, behdva ledsagning av personal till vardcentralen.

Den enskilde ska ha en namngiven omvardnadsansvarig/patientansvarig
sjukskoterska iverksamheten. Utféraren ska i évrigt folja gallande lagar,
forordningar och féreskrifter samt 6verenskommelser om samverkan mellan
Region Blekinge och Sélvesborg kommun som representant for Bestallaren.

Den enskilde ska erbjudas traning och rehabilitering enskilt och/eller i grupp
utifran behov for att atervinna eller bibehalla basta mojliga funktionsformaga. Den
enskilde ska ha en namngiven arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast.

Utforaren ska bekosta de hjalpmedel och évrig utrustning som behdvs for att
fullgéra uppdraget undantaget vad som framkommer av punkt 5.8 avseende
individuella hjalpmedel.
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5.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt hdlso- och sjukvardslagen(2017: 30) och héalso- och
sjukvardsforordningen (2018: 80) skall det finnas en verksamhetschef som
ansvarar for verksamheten. Vad detta innebar framgar av férordningen om
verksamhetschef inom halso- och sjukvarden (2017:80). Utféraren atar sig att
utse verksamhetschef enligt férordning (2017: 80) och hélso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Verksamhetschefen ska (enligt lag) sakerstalla att patientens/brukarens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden och omsorgen
tillgodoses Samt att organisera arbetet och forsdkra sig om att det finns personal
som har ratt formell kompetens och att det finns tillrackligt med personal for att
tillgodose en kontinuitet gentemot den enskilde och att personalen
kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

Det aligger pa verksamhetschefen (enligt lag) att nagon narstaende omedelbart
underrattas nar en patient avlider eller en patients tillstand allvarligt férsamras.
Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten
som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda/vissa
ledningsuppgifter

Enligt 2 kap i patientsakerhetslagen (2010:659, PSL) skall den som avser starta en
verksamhet som star under IVO:s tillsyn anméla verksamheten till IVO senast en
manad innan verksamheten startar. Utférarens Chef/ledare for verksamheten och
verksamhetschef enligt HSL kan vara samma person och denna person skall anmala
verksamheten till vardgivarregistret hos IVO senast en manad innan starten av
verksamhet enligt patientsdakerhetslagen (2010:659).

5.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Verksamheter inom Sdélvesborgs kommuns egen regi:

MAS i Sélvesborgs kommun ansvarar enligt hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30) samt hélso- och sjukvardsféorordningen (2017:80) for alla de
placeringar som ingar i LOV upphandlingen som huvudmannens representant.
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Verksamheter utanfor Sélvesborgs kommuns regqi, dvs. enskild regi:

Utféraren ska i sin verksamhet ha en sjukskdterska som ansvarar for de uppgifter
som Vard- och omsorgsnamndens MAS har enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) samt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80). Detta innebér att
utférarens MAS ska sakra upp att:

1. patienten far en sdker och &ndamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom ansvarsomradet/boendet.
patienten far den hélso- och sjukvard som en lakare férordnat om
. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med
patientsdkerheten
5. det finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for
a) lakemedelshantering
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen
c) att kontakta Iakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en patients
tillstand fordrar det

w N

Samverkan med Vard- och omsorgsnamndens MAS sker genom méten minst tre
ganger per ar, dar Utforaren skall delta. Vard- och omsorgsnamndens MAS &r
sammankallande. Utféraren skall ocksa svara och delta pa uppféljningar/fragor som
Vard- och omsorgsnamndens MAS kan ha vid uppféljning av verksamhet, utan extra
ekonomisk ersattning.

Senast sista februari varje ar skall det till Vard- och omsorgsnamnden skickas in en
patientsdkerhetsberattelse som féljer Skk SKRs mall och denna skall redovisas
muntligt om Vard- och omsorgsnamnden sa 6nskar.

5.4 Nationell patientdversikt NPO

Utféraren ska ansluta sig till informationssystemet NPO, se punkt 3.17.

5.5 Rapportering i kvalitetsregister

Utfoéraren ska rapportera i for verksamheten relevanta nationella kvalitetsregister
for att uppratthalla en god patientsdkerhet for fortsatt utveckling av halso- och
sjukvard, sasom Senior Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret.
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Krav kommer senare ocksd att stéllas pa att utférare ansluter sig till nya
kvalitetsregister som Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om.

For patienter som avbdjer registrering i nationellt kvalitetsreqgister ska en
riskbedomning goras. Resultat fran nationella kvalitetsregister ska redovisas i
patientsdkerhetsberattelsen som skall upprattas senast sista februari ++ars varje ar
och skickas in till Vard- och omsorgsnamndens MAS. De patienter vars
riskbedémningar inte reqgistrerats i Senior Alert eller BPSD ska redovisas separat.

5.6 PPM

Utféraren ska arligen delta i de av Vard-och Omsorgsnamndens patalade
punktprevalensmatningar (PPM) upprattade av Sveriges kommuner och
Regioner lanrdsting-(SKR) SKb)-t.ex., basala hygien och kladregler eller PPM
trycksar eller HALT matning.

5.7 Utskrivningsklar fran slutenvard

Utféraren ska delta i den planering som behdvs nar den enskilde skrivs ut fran
slutenvarden. Om Utféraren inte kan ta emot den enskilde da denne &r
utskrivningsklar ska Utféraren bekosta den enskildes fortsatta vistelse inom
slutenvarden enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard.

538 Anmailningsskyldighet enligt Lex Maria

Enligt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) ska Utférarens personal liksom
annan personal inom halso- och sjukvarden rapportera till vardgivaren om en
patient i samband med insatser enligt HSL drabbats av eller riskerat att drabbas av
vardskada.

Verksamheter inom Solvesborgs kommuns regi:

Vid ansdkan bifogas rutin for lex Maria.
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Verksamheter utanfor Solvesborgs kommuns regi (dvs. enskild regi/LOV):

Utféraren ansvarar for att Vard- och omsorgsnamnden skyndsamt informeras nar
en enskild brukare drabbas eller riskerar att drabbas av allvarlig vardskada. Bedéms
skadan som allvarlig eller risk for allvarlig skada skall Utférarens medicinskt
ansvarige anmala och utreda handelsen till IVO och félja 6vriga bestammelse kring
utredning, bl.a. att patienten och eller anhériga skall informeras om patienten sa vill,
sekretess mast dock alltid beaktas.

Vard- och omsorgsnamnden skall skyndsamt fa en kopia pa utredningen,
stallningstagande, vidtagna atgarder samt anmalan till IVO i sin helhet.
Omsorgsnamnden skall informeras omgaende via E: post nar beslut om Lex Maria
anmalan ar fattat av Utforaren.

IVO: s svar ska delges Vard- och omsorgsnamnden skyndsamt.

5.9 Rehabilitering och hjilpmedel

Utféraren ska genomgaende ha ett rehabiliterande synsatt i all omvardnad med
malet att brukarna ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt med hansyn
till vars och ens formagor och férutsattningar.

Rehabiliteringsinsatser till en person med forvarvad funktionsnedsattning ska
enligt Socialstyrelsen ges utifran dennes behov och férutsattningar med syfte att
atervinna eller bibehalla basta majliga funktionsférmaga. Insatserna ska vara
malinriktade och forutsatter att brukaren har inflytande vid planeringen,
genomfdérandet och uppfdljningen.

Insatserna ska fortsatta sa lange som individens behov kvarstar (se bl.a.
Socialstyrelsens rapport Habilitering och rehabilitering - Férutsattningar for
uppféljning fran december 2010).

Rehabilitering ska bedrivas enligt gallande granssnittsavtal mellan Region
Blekinge och Vard- och Omsorgsnamnden. Utféraren ska tillhandahalla
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut i den omfattning verksamheten
behdver.

Fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara fér handledning av
ovrig personal sa att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande

32

56



33

forhallningssatt. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska vid behov
uppratta en rehabiliteringsplan som ska dokumenteras i journalen.

Arbetstekniska hjalpmedel:

Utforaren svarar for att, ur arbetsmiljosynpunkt, inforskaffa och bekosta
arbetstekniska hjalpmedel inklusive att bekosta service och rengéring av dessa.

Grundutrustning pa boendet:

Utféraren ska bekosta och std fér grundutrustning avseende hjalpmedel inklusive
att bekosta service och rengdéring av dessa, enligt bilaga 11 Uppfoljning av
hjalpmedelforskrivning

Individuella hjalpmedel:

Utféraren ansvarar for individuell forskrivning av hjalpmedel utifrdan det kommunala
hjalpmedelssortimentet. Den individuella forskrivningsratten tilldelas och hanteras
av Vard- och omsorgsnamnden. Utféraren ska félja S6lvesborg kommuns rutin for
forskrivare enligt bilaga 12 Anvisningar for hjalpmedel.

o i3 o
aa aa
Cl

Utféraren ansvarar for rengoring och underhall av den enskildes hjdlpmedel i
enlighet med kommunen och Region Blekinge.

Aterldmning av hjdlpmedel ska ske enligt rutin som anges i bilaga 13 Hygienrutin vid
rengdring och hantering av hjdlpmedel inom vard-och omsorg

5.10 Smittskydd

For att forebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att vardrelaterade
infektioner blir sa fa som majligt ska Region Blekinges Vardhygiens och
Smittskyddsenhets rutiner f6ljas. Vid sarskilda hdndelser ska Vard- och
omsorgsnamndens MAS informeras.

| 6vrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och
omsorg, mm. (SOSFS 2015:10), som ska féljas. Utféraren ska tillhandahalla och
bekosta de arbets- och skyddsklader som behdvs (se ovan).
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Utféraren ska sakerstélla att den enskilde far den vard och omsorg denne
behdver genom att sakerstalla att personal har den sarskilda kompetens som kravs
for att ge basta mojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom. |
detta ligger att folja och tilldmpa forskning och utveckling inom omradet liksom
att folja de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid demenssjukdom.

Utforaren ska folja gallande lag, forordning och foéreskrift avseende bemanning
inom aldreomsorgen (se vidare avsnitt 6 nedan).

5.11 Vard i livets slut

Utforaren ska folja och utféra uppdraget i enlighet med kommunens riktlinjer for
palliativ vard. Bilaga 14 Palliativ vard och vak

Personer som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett méanskligt
och vardigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och
innehalla aktiv smartlindring for saval fysisk, emotionell och psykisk smérta. Det
ska alltid upprattas en skriftlig vardplan infor vard i livets slutskede.

Ingen ska behdva do i ensamhet. Varden ska sa langt som det &r mojligt
genomfoéras efter den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjalv inte kan uttrycka
sina 6nskemal ska synpunkter fran god man eller narstdende inhdmtas, dessa ska
om mojligt gbras delaktiga. Infor déden ska sarskild omtanke och hansyn visas de
narstdende och det &r ett uttalat ansvar fér den legitimerade personalen att
informera och stddja.

| detta ansvar ingar att Utforaren garanterar att personalen har kunskaper och
forutsattningar att sa 1angt det gar anpassa varden av den enskilde déende och
omhéandertagandet efter déden till den enskildes dnskemal och/eller till de
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund. Ett
brytpunktssamtal med ansvarig Idkare och sjukskdterska ska alltid erbjudas den

enskilde och/eller narstdende. Utforaren ska ansvara for att den avlidne tas om
hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att narstdende omgaende
underrattas samt far mojlighet att ta farvalilugn och ro. | uppdraget ingar att
registrera dodsfall i det nationella palliativa registret.
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5.12 Omhandertagande av avlidna samt transport och férvaring

Enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) innefattas i halso- och sjukvard att ta
hand om avlidna. Som vardgivare for halso- och sjukvard ansvarar Utféraren for att
ta hand om dem som avlider i vard- och omsorgsboendet. Detta ska fullgéras med
respekt for den avlidne. Kroppen ska tas hand om pa ett vardigt satt. De
efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska
beaktas. Halso- och sjukvardens ansvar upphor nar kroppen lamnats ut for
kistldggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika trosuppfattningar.
Anhoriga skall alltid sjalva kontakta valfri begravningsbyra, finns inga anhériga
skall utforaren gora detta. Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér ovanstaende.

5.13 Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om delegering av
arbetsuppgifter inom héalso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far
delegering av en arbetsuppgqift endast ske nar det ar forenligt med god och sdker
halso- och sjukvard. Delegeringen ska tillampas restriktivt och ske skriftligt.
Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och
instruera personal som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen.
Utférarens medicinskt ansvarige skall sakra dessa moment enligt halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80). Bedémning av om en hélso- och sjukvardsatgéard
kan utforas som egenvard ska goras enligt SOSFS 2009:6.

5.14 Lakemedel

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av
ldkemedel i halso- och sjukvarden tillampas. Utféraren ska sdkerstalla att all
lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och foreskrifter. Utféraren ska
medverka vid arliga ldkemedelsgenomgangar for samtliga boende utan extra
ersattning. Utforarens MAS faststéller andamalsenliga rutiner och ska entydigt
fordela ansvaret for lakemedelshanteringen enligt halso- och sjukvardsférordningen
(2017:80).

Utféraren ska sjalv bestélla och bekosta arlig kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen, Bestallarens MAS ska erhalla en kopia pa genomférd
granskning. Eventuella brister vid kvalitetsgranskning ska atgardas skyndsamt.
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Granskningen ska redovisas i patientsakerhetsberattelsen. Utféraren ansvarar for
leveranser och kostnader for Apodos och akuta leveranser.

5.15 Medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjilpmedel och
sjukvardsmaterial

Utféraren tillhandahaller och bekostar medicinsk utrustning, férbrukningsartiklar
sa som saromlaggningsmaterial, personligt utprovade hjalpmedel sa som
inkontinenshjalpmedel och évrig utrustning som behdvs. Férskrivning och
utprovning ska goras av behdrig personal

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta all utrustning for ADL-tréning (Aktiviteter i
det dagliga livet) och sjukgymnastik som inte bekostas av Region Blekinge.

Utfoéraren ansvarar for och ska ha lokala rutiner for handhavande av medicinteknisk
utrustning i enlighet med lag (1993:584) om medicintekniska produkter och dartill
horande tillampliga féreskrifter och férordningar. Utféraren ansvarar for att all
personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner och nédvandiga
tekniska data finns Iatt tillgangliga.

Utféraren ska erbjuda en trygg och séker vard gallande forflyttningsteknik och sta
for kostnaderna.

5.16 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 5 Halso- och sjukvard accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

6 Allmant
6.1 Samverkan

Utforaren ska samverka med Vard- och omsorgsndmnden och delta i de moéten som
Vard- och omsorgsférvaltningen bjuder in till. Utférare ska dven, utifran den
enskildes dnskemal, samverka med andra aktorer och ha en skriftlig rutin for
samtycke och samverkan.

Vid ansékan bifogas rutin fér samtycke och samverkan.
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6.2 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha rutiner for att i sitt standiga forbattringsarbete samla in och
anvanda synpunkter och klagomal fran den enskilde eller dennes foretradare samt
fran myndigheter, organisationer och andra intressenter. Statistik fér synpunkter
och klagomal ska rapporteras in till kommunen vid forfragan, i samband med att
kvalitetsberattelsen ldamnas samt enligt bifogad rutin.

Utféraren ska félja S6lvesborgs kommuns rutin kring synpunkter och klagomal.

Bilaga 15 Rutin synpunkter och klagomal.

6.3 Avvikelser, fel och brister

Utféraren ska ha system fér hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar
skriftliga rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser
och tillbud samt att faststalla och dtgarda bakomliggande orsaker. Systemet ska
beskriva hur informationsflédet ska ske i organisationen for att forhindra att
negativa handelser och tillbud upprepas. Systemet for den hanteringen ska vara
forankrat i verksamheten och darmed valkant av samtliga medarbetare. Avvikelser,
fel och brister ska rapporteras in till kommunen vid forfragan och minst en gang per
ar i samband med att kvalitetsberattelsen ldmnas.

6.4 Rapportera missforhallande eller risk for missforhallande, Lex Sarah

Utforarens ska ha en skriftlig rutin for Lex Sarah och personalen ska kanna till
skyldigheten att rapportera om de anser att en situation eller handelse ar ett
missforhallande eller risk for ett missforhallande enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen
och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5). Utféraren
ansvarar for att Vard- och omsorgsndmnden omgdende informeras nar en enskild
drabbats eller riskerar att drabbas av missférhallande. Handelsen ska utredas av
Utforaren och en anmaélan ska goras omgaende till Vard- och omsorgsnamnden via
E: post nar beslut om Lex Sarah anmalan ar fattat av utféraren.

Vid ans6ékan bifogas rutin fér lex Sarah.

6.5 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 6 Allméant accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej
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7 Personal
7.1 Personal

Utforaren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar
med sadan kompetens och med sddan personalstyrka att de boende alltid
tillférsakras tillsyn och sékerhet saval betraffande medicinsk som personlig
omvardnad. Detta innefattar krav pa att scheman |dggs sa att det finns tillracklig tid
for muntlig och skriftlig dverrapportering mellan arbetspassen samt att det finns
skriftliga sdkra rutiner fér detta. Personaltathetscheman ska bifogas ansékan.
Utféraren ska félja de rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Region
(SKR) géllande Kvalitet i sarskilt boende. Utforaren ar skyldig att vidta dtgarder sa
att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for arbetet dsidosatts. Om utféraren
inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for utférarens
anstallda. Detsamma ska galla for eventuella underleverantérer som utféraren
anlitat for att fullgéra avtalet. Pa begaran av kommunen skall leverantéren |ldmna
erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheten enligt ovan ska kunna
kontrolleras.

| S6lvesborgs kommun tillampas dnskad sysselsattningsgrad fér anstallda i
hemtjénsten och inom sérskilt boende. Ovriga utférare rekommenderas att géra
detsamma.

7.2 Kompetenskrav

Halso- och sjukvardspersonal inom kommunal halso- och sjukvard ska ha
legitimation. Boendet ska, férutom behov av sjukskdterska, tillgodose behov av
fysioterapeut och arbetsterapeut. En av sjukskdterskorna ska ha utbildning i
forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel samt individuellt utprovade hjalpmedel.

Utforaren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stélls i
Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjdnstens omsorg om aldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. For den
personal som for narvarande inte nar upp till de grundldggande kunskaper som stélls
i SOSFS 2011:12 ska utforaren ha en individuell kompetensutvecklingsplan for att
personen ska na dessa krav.

Kompetensutvecklingsplanen ska vara tidsatt.

All personal ska behéarska svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon kan
kommunicera med de boende, deras narstaende och 6vrig personal samt utféra
erforderlig skriftlig dokumentation. Det ska ocksa finnas personal/tolkhjalp sa att
kommunikation kan ske med de boende som inte talar svenska eller har andra
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spraksvarigheter. Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld
personal. | rutinen ska det framga hur ny personal introduceras pa ett for brukaren
tryggt satt och den nyanstallde ska ges mojlighet att under introduktionen ga
bredvid ordinarie/van personal.

Utforaren ska svara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning/ utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utféraren ska ha en rutin for hur fortbildning
och kompetensutbildning for samtliga personalkategorier genomfaérs. Rutin for
introduktion av nyanstalld personal och rutin fér fortbildning och
kompetensutbildning ska bifogas ansdkan.

7.3 Arbetsledning

Den som ansvarar for den dagliga driften ska ha en relevant hogskoleutbildning med
inriktning mot socialt arbete eller annan likvardig utbildning, samt ha ingdende
kunskaper om tilldmpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rad samt om
kommunens riktlinjer, policys mm. Den som &r utsedd att ansvara fér den dagliga
driften ska vara verksamhetschef enligt 29 § HSL.

| ansvaret ingar att organisera arbetet och forsakra sig om att det finns personal
som har ratt kompetens och att det finns tillrackligt med personal for att tillgodose
en kontinuitet mot den enskilde och att personalen kompetensutvecklas och erbjuds
handledning vid behov.

Den ansvariga ska aven ha:
- minst tva ars erfarenhet av arbete inom dldreomsorg
- ett ars erfarenhet av arbetsledning eller bistandshandléggning

- kurs i socialratt om minst 7,5 poang om hégskoleutbildning inte omfattat kurs i
socialratt eller likvardigt

Den som ansvarar for den dagliga driften ska finnas pa plats under dagtid pa
vardagar. Tillgang ska finnas till arbetsledning dygnet runt med en tydligt utpekad
person som personal och boende kan identifiera.

Ledningen for verksamheten ar av avg6rande betydelse for méjligheterna att pa ett
sa bra satt som mojligt utfora det aktuella uppdraget. Kontinuitet i arbetsledningen
ar av storsta vikt. Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande
verksamhet ar av stor betydelse. Ledningen ska vara lattillganglig for personal och
Vard- och omsorgsnamnden Vid franvaro langre an en manad, som semester eller
liknande, ska utféraren ha en namngiven ersattare med ansvar for den dagliga
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driften eller verksamhetschef enligt 29 § HSL. Vard- och omsorgsforvaltningen ska
informeras om namngiven ersattare via e-post. Vid extraordinara situationer ska
ansvarig for daglig drift eller féretradare for féretagsledning kunna nas dygnet runt
alla veckans dagar.

7.4 Bemanning och identifikation

Utforaren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att
uppratthalla god kvalitet i halso- och sjukvard, omvardnad och service samt for att
tillgodose sakerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag fér de boende.

Utféraren ska ha sdadan bemanning att den sakerstaller den kvalitet som framgar av
ska-kraven i detta forfragningsunderlag och det individuella dokumenterade
behovet.

Utféraren ansvarar for att personalbemanningen vid varje tillfalle &r anpassad sa att
samtliga boende far den service och omvardnad som anges i uppdrag och
genomfoérandeplaner och att bemanningen organiseras sa att personalkontinuitet
for den boende och dess anhériga uppnas. Utforaren ansvarar for att bemanningen
anpassas utifran de boendes behov. Verksamheten ska vara bemannad med vard-
och omsorgspersonal pa ett sadant satt att den boende far sina individuella behov
tillgodosedda samt att den boende ges ratt insatser vid ratt tillfdlle och att dessa ska
vara av god kvalitet.

Utféraren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och
tathetsschema. Tathetsschemat ska sta i relation till de boendes behov under
dygnets olika tider. Justeringar i bemanning kan under |[6pande avtalstid géras om
de boendes vardbehov foréandras. Bemanningen maste alltid vara sadan att avtalade
ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebara krav pa 6kad personalstyrka vid 6kat
vardbehov. Utforaren ska organisera verksamheten sa att samarbete och
kommunikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktorer.

pa-vardagar Tillgang ska finnas till arbetsledning dygnet runt. Utféraren ska ha en
nattbemanning som séakerstéaller en trygg och saker vard. Utféraren ansvarar for att
det alltid finns tillgang till sjukskoterska/or pa boendet for att tillgodose den
boendes behov av kontinuitet och sdkerhet i varden. Under dagtid ska det alltid
finnas sjukskoterska/or pa plats pa boendet. Med dagtid avses en arbetstid om atta
timmar férlagd mellan 07.00-16.00. Valjer utféraren att tillgodose behovet av
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sjukskoterska pa kvall och natt genom ett mobilt team &r utféraren ansvarig for att
sakerstalla halso- och sjukvardslagens krav pa en god och saker vard. | dessa fall far
inte sjukskoterskans installelsetid éverstiga 30 minuter.

Den enskilde ska kunna identifiera den personal som arbetar i boendet genom att
personalen bar namnbricka med foretagets logotyp.

7.5 Rekrytering

En stor utmaning inom dldreomsorgen de kommande aren ar att behalla och
rekrytera den personal som behdvs och med ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter/elever ar ett satt att arbeta for att framja den framtida
personalférsérjningen. Utféraren ska ta emot praktikanter/elever samt aktivt och
engagerat arbeta med detta, liksom mdjliggérande av forskningsprojekt och studier.
Utféraren ska ansvara for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet
och inriktning som foljer av examenskraven for resp. utbildning. Utféraren bekostar
sjalv eventuella kostnader fér handledarutbildning.

| samarbete med Vard- och omsorgsnamnden ska utféraren ha mojlighet att kunna
ta emot personer for arbetstraning eller praktik. Vid nyrekrytering av
omvardnadspersonal ska utféraren strava efter att anstélla underskoterskor.
Utforaren ska ha en plan for rekrytering av personal med relevant kompetens sa att
personalbrist inte uppstar

7.6 Tystnadsplikt och sekretess

Utférare ska ha rutin fér information om tystnadsplikt vid anstallning och hur
information ska ges I6pande samt att tystnadsplikt dven galler efter avslutad
anstallning. Tystnadsplikten ska vara undertecknad av den anstéllde pa ett for
dndamalet avsedd blankett.

Vid ansOkan bifogas rutin for sekretess.

7.7 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 7 Personal accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej
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8 Ersattning

8.1 Ersattning och betalningsrutiner

Vard- och omsorgsnamnden faststaller den ersattning som ska utga samt schablon
for lokal utifran kommunfullmaktiges beslut.

Ersattningen utgors av en fast ersattning per dygn. | ersattningen ingar samtliga
kostnader for uppdragets utférande enligt vad som framkommer av detta
forfragningsunderlag. Detta innebéar att ingen ytterligare ersattning én den fasta
ersattningen utgar om inget annat framgar.

8.2 Ersattning till utférare

Ersattningsnivderna beslutas arligen av kommunfullméaktige i december och géller
frdn och med den 1 april aret efter. Timpriset &r differentierat utifran leverantorens
uppdrag, det vill séga om leverantoren tecknat avtal om att utféra Sarskilt boende
med demensinriktning eller Sarskilt boende. Ersattning utgar fran inflyttningsdatum.

| och med att LOV inférs har utféraren ansvaret for lokaler och betalar hyra till
fastighetsagaren alternativt ager lokalerna sjalv. Utféraren blir samtidigt hyresvard
gentemot den enskilde som bor i ldgenheterna.

Dygnsersattningen fran kommunen till utféraren utgar med schablonersattning for
lokalkostnader avseende de lokalytor som inte técks av hyror fran de boende.

Vid par medboende ersatts Utféraren om den medboende ar i behov av stod enligt
hemtjansttaxa efter beviljade bistandsbehov efter ersattningsnivan fér hemtjanst i
innerstaden. Den medboende debiteras for kosten av Slvesborgs kommun. betalar
kost direkb UL .

Vid oplanerad franvaro for medboende erséatts leverantoren:

Om brukaren meddelat franvaro till leverantéren mindre &n sju dagar fére
franvarotillfallet eller varit franvarande utan att avsdga sig insats utgar ersattning
till leverantoren i tre dagar for planerade insatser som skulle ha utforts. Till
oplanerad franvaro raknas t.ex sjukhusvistelse.

Ersattning for tom plats i samband med dodsfall utgar i 14 dygn efter avslutad vard
om platsen inte kan hyras ut tidigare till annan boende. Dubbel ersattning utgar ej.
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Ersattningen utgar enligt ordinarie ersattningsniva med avdrag/dygn avseende
heldygnskost, inklusive schablon for lokalkostnader.

Ersattningen vid sjukhusvistelse eller annan franvaro utgar enligt ordinarie
ersattningsniva inklusive schablon for lokalkostnader med avdrag/dygn avseende
heldygnskost.

Vid vak géllande vard i livets slut ska beddmning géras av PAS enligt rutin, Bilaga 14,

D o

Vid planerad avflyttning vid omval utgar ersattning tom utflyttningsdatum. Bilaga 16
Dygnsersattning LOV sarskilt boende. Obs kommer att bytas ut till 2024 nar beslut
finns.

8.3 Avgifter for enskild

Kommunen beslutar om och debiterar den enskilde avgift for omvardnad,
heldygnskost och forbrukningsartiklar enligt faststalld taxa. Avgifterna tillfaller
kommunen.

For att mojliggéra for kommunen att fakturera den enskilde ratt avgiftsbelopp varje
manad, ansvarar leverantoren for att rapportera in uppgifterna senast den 5:e
manaden efter.

Ovanstaende géller dven for medboende som bor tillsammans med make/maka eller
sambo pa sarskilda boendet.

Utforaren ansvarar for hyresférhallandet med den enskilde. Hyran far dock inte
overstiga vad som féljer av en bruksvardesbedémning samt vad som framkommer av
pensionsmyndighetens godkdnnande av hégsta hyra for sarskilt bostadsbidrag.

8.4 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav i avsnitt 8 Ersattning accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/5

Forandringar i forfragningsunderlag LOV hemtjanst
2024

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forslag "Forfragningsunderlag
for valfrihetsystem inom hemtjanst i Sélvesborgs kommun version 3.0”.

Arendet i korthet

Verksamhetschef for HSL- och myndighet har tillsammans med enhetschef
myndighetsenheten enhetscheferna HSL, reviderat "Forfragningsunderlag for
valfrihetsystem inom hemtjanst i Sélvesborgs kommun” samt tillhérande bilagor.

Bakgrund

Det forfragningsunderlag som reglerar bland annat vilka krav vard- och
omsorgsnamnden stéller pa aktérer, som onskar bli utférare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) géllande séarskilt boende har inte reviderats i vard- och
omsorgsnamnden sedan 2017. Bilagorna dock uppdaterats efter hand.

Beslutsunderlag

Von au protokoll, 2024-03-07, § 19
Verksamhetschef André Jonssons tjansteskrivelse 2024-03-01 .
Bilaga - LOV Forfragningsunderlag hemtjanst 2024
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Solves borqs TJANSTESKRIVELSE 12)
kommun Datum D

2024-03-01 2024/5

Vard- och omsorgsndmnden

Handldggare

Mottagare

André Jonsson, 0456-81 63 24
andre.ionsson@solvesbora.se

Tjansteskrivelse géllande Forfragningsunderlag
LOV hemtjanst 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkédnna forslag
"Forfragningsunderlag for valfrihetsystem inom hemtjanst i Sélvesborgs
kommun version 3.0”

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?
[1 Ja, se bifogad barnchecklista.

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)
Hemtjanst berér normalt personer éver 18 ar, beslutet bedéms inte paverka
barn.

Arendet i korthet

Verksamhetschef for HSL- och myndighet har tillsammans med enhetschef
myndighetsenheten enhetscheferna HSL, reviderat "Forfragningsunderlag
for valfrinetsystem inom hemtjdnst i Sélvesborgs kommun” samt
tillhérande bilagor.

Bakgrund

Det foérfragningsunderlag som reglerar bland annat vilka krav vard- och
omsorgsnamnden stéller pa aktorer, som 6nskar bli utférare enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) géllande sarskilt boende har inte reviderats i
vard- och omsorgsnamnden sedan 2017. Bilagorna dock uppdaterats efter
hand.

Andringar i praxis och riktlinjer har skett sedan 2017 inom
verksamhetsomradet. Detta skall dterspeglas i forfragningsunderlaget
vilket finns publicerat pa kommunens hemsida, samt pa web-portalen
”Hitta LOV-uppdrag” (f.d Valfrihetswebben).

Bed6émning

"Forfragningsunderlag for valfrihetsystem inom hemtjanst i Sélvesborgs
kommun version 2.1” har gatts igenom i sin helhet, samt &ven de bilagor
som forfragningsunderlaget hanvisar till. Inga stora principiella dndringar
har gjorts, fortydligande av "Fast omsorgkontakt” har bl.a. inférts.

| 6vrigt har bilagorna strukturerats och fatt nya nummer.
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Datum Dnr Sida
Sélvesborgs kommun 2024-03-01 2(2)

Det nya forfragningsunderlaget har fatt versionsnummer 3.0

André Jonsson
Verksamhetschef

Bilagor
LOV Forfragningsunderlag hemtjanst 2024 aterfinns i Bilaga 1.
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1.0 160512 Behandling i AU Utredare LOV
2.0 160526 Besluti
Omsorgsnamnden
2.0 160607 Kommunstyrelsen
2.0 160620 Kommunfullmaktige
2.1 170112 Reviderad pa Au
3.0 XXXXXX Uppdaterad Verksamhetschef
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INLEDNING

Detta forfragningsunderlag ligger till grund for mojlighet att bli godkdnd som leverantor av hemtjanst
till brukare som av-emsergsndmnaden Vard- och omsorgsnamnden beviljats insatser enligt
Socialtjanstlagen. | vissa fall kan uppdraget dven omfatta sjukvardsinsatser pa delegation enligt
Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Forfragningsunderlaget innehaller en beskrivning av uppdraget, administrativa bestammelser,
kommersiella villkor och kravspecifikation. 8msergsrdmnden Vard- och omsorgsnamnden tecknar
avtal med leverantor efter godkannande och avtalet galler tillsvidare.

For genomférandet av denna upphandling tillampas lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Upphandlande enhet ar omsorgsnamnden organisationsnummer 2120 00 0852, 294 80 Solvesborg.
Annonsering av uppdraget sker pa Konkurrensverkets nationella webbplats for valfrihetssystem

Hitta LOV-uppdrag {valfrihetswebben-se} samt kommunens hemsida.

ALLMAN ORIENTERING

Kommunfullmaktige i S6lvesborgs kommun har beslutat att tillampa lagen om valfrihetsystem (LOV)
inom hemtjanst fér personer som bor i ordinart boende.

Valfrihet innebar att personer som bor eller vistas i S6lvesborgs kommun och beviljas hemtjanst,
bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (Sol), har ratt att valja vem som ska utfora insatserna. Syftet
ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande.

Soélvesborgs kommun, genom Vard- och omsorgsnamnden Bmsergsndmnden; inbjuder harmed
intresserade leverantdrer att 16pande ansdka om att utfora hemtjanst i kommunen.

Sélvesborgs kommun ar huvudman for socialtjansten i kommunen och har det yttersta ansvaret for
verksamhet som bedrivs inom omradet.-Omsergsndmnden Vard- och omsorgsnamnden &r ansvarig
namnd fér kommunens dldreomsorg.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt de krav som
sokande leverantor maste uppfylla. Samtliga krav av uppdraget maste vara uppfyllda och
accepterade vid ansékan och under kontraktstiden for att leverantéren ska vara godkand.

Befolkningsunderlag

Sélvesborgs kommun har cirka 17 300 invanare. Av dessa ar cirka 4 400 personer mellan 65-100 ar.
De ndrmaste aren berdknas andelen aldre personer 6ka nagot i kommunen. Av kommunens invanare
har cirka 550 personer bistandsbeslut om hemtjanst. Totalt utférs cirka 10 000 hemtjansttimmar per
manad i kommunen.

Varje ar sammanstalls ett befolkningsunderlag som anger antalet adldre inom de geografiska

omradena, se bilaga 1 befolkningsunderlag 2016. En sammanstallning gors dven arsvis avseende
beviljade hemtjansttimmar.
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BESKRIVNING AV UPPDRAGET

Leverantoren skall for kommunens rakning utféra hemtjanst hos personer som bor i ordinart boende
och som fatt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen om hemtjanst. Innehallet i
hemtjansten delas in i uppgifter av service och uppgifter av personlig omvardnad.

Service - med service avses praktisk hjalp med hemmet skotsel i form av stadning, hjalp med tvatt
och kladvard, hjalp med inkép och andra drende.

Personlig omvardnad - med personlig omvardnad avses stod och hjadlp med forflyttning, pa- och
avkladning, skéta sin hygien, maltidssituationer, social aktivering samt hjalp vid larm. | personlig
omvardnad ingar dven avlosning i hemmet, ledsagning, telefonservice, trygg hemgang samt vak vid
livets slut.

Foljande insatser omfattas inte av valfrihet i hemtjansten;

- Matdistribution
- Installation av trygghetslarm
- Trygg hemgang, se fortydligande nedan

- Hemsjukvard till brukare med enbart delegerade/instruerade HSL-insatser.
- Besvarande och atgardande av trygghetslarm dygnet runt.

- Insatser nattetid, kl. 22.30 — 06.30. Vid vak vid livets slut inkluderas dven nattetid om inget
annat ar 6verenskommet.

- Kontaktperson.

- Boendestod.

- Kommunal hélso- och sjukvard inklusive rehabiliteringsinsatser.

- Hemtjanstinsatser i sarskilt boende (Duvan undantaget).

Dessa insatser utfors alltid av kommunen, men kan komma att férandras efter politiska beslut.

Trygg hemgang
Kommunen arbetar med att ge brukare majlighet att efter en samordnad vardplanering fa en trygg

utskrivning fran sjukhuset/korttidsboendet. Insatsen trygghemgang beviljas av bistandshandlaggaren
i upp till 14 dagar och ansvaret for insatsen ar kommunen. Vid den samordnade vardplaneringen ska
brukaren gora sitt val av leverantor for att kunna fa hemtjanstinsatser kvallstid, om behov finns.
Dagtid mellan kl. 08.00 — 16.00 ansvarar kommunens trygghemgangs personal for insatserna.

Trygghemgang kan utforas av leverantdr med ansvar for hemtjanst i form av personlig

omvardnad tillsammans med kommunens trygghemgang. Leverantéren skall i samband

med dessa insatser samverka med trygghemgang for att na de individuellt uppstallda malen for
insatsen, se bilaga 25 Rutin gdllande trygg hemgdng se-bilaga29-RutinférnérTrrgg-hemgang-tar
bisl ! _

Halso- och sjukvardsinsatser

Soélvesborgs kommun har ansvar for hemsjukvarden i ordinart boende enligt sk. troskelprincipen, se

bilaga 2 Blekingerutin Trygg och séiker in- och utskrivning se—bilaga-2-Gemensamma-Blekingerutinerfér
samordnadyvardplanering- Ansvaret omfattar den hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges

av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut, samt av omsorgspersonal pa
10
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delegering av ovanstaende yrkesgrupper. Lakarinsatser ansvarar landstinget Regionen for.

Leverantoren skall utféra halso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller instruerats av kommunens
legitimerade halso- och sjukvardspersonal till personer som beviljats hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen, se bilagorna 3a, 3b, 3c. Bilaga 3a Rutin fér ansvar och férdelning av arbetsuppgifter
inom hdlso-och sjukvdrd, Bilaga 3b Delegering, Bilaga 3c Rutin Utbildning delegerande personal. se-bilaga-3
| kommunen finns deten medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ser till att kommunens halso-
och sjukvardsansvar skots enligt de regler och bestammelser som finns. Leverantéren skall félja de
styrdokument som finns framtagna och ansvarar for att all personal i vard-omsorgsarbetet
konsekvent tillampar dessa bla géllande skydds-och frihetsinskrankande atgéarder, se bilaga 15
Vigledning Skydds och eller Begrénsningsatgdrder SGBo se-bilagad7Z-Rutin-skydds-och-

frihetsinskrankande—gtgdrder. MAS utreder avvikelser inom sina ansvarsomrade och anmaler dessa
till tillsynsmyndigheten — Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria, se Bilaga 4 Rutin—

Awvikelsehantering.

Leverantoren ska kostnadsfritt erbjudas utbildningar som namnden anordnar for delegering
avseende lakemedel mm. Leverantérens personalkostnader bekostas av leverantéren.

| situation som innebar att leverantérens omvardnadspersonal inte har den utbildning som kréavs for
att utfora delegerade uppgifter, kan hélso- och sjukvardsinsatsen utféras av kommunens delegerade
omvardnadspersonal. Malsattningen &r alltid att den leverantdr som valts som personlig omvardnad,
sa shart som mojligt, ska kunna utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Hjalpmedel

Kommunen ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel till brukaren och forskrivs av kommunens
legitimerade personal. Vid behov av reparation och underhall ska kontakt ske med ansvarig
legitimerad personal for bestallning av tjansten.

Arbetstekniska hjalpmedel tillhandahalls och bekostas av leverantoren. Med arbetstekniska
hjalpmedel avses sadana hjalpmedel som behovs for att tillgodose en god arbetsmiljo.

Geografiskaomraden

Uppdraget utfors inom Soélvesborgs kommun, som ar uppdelat i tre geografiska omraden och
ansdkan kan avse ett eller flera omraden. Om leverantdren vill utféra verksamhet inom annat/andra
omraden eller utoka eller minska antalet omraden, ska detta ske genom en skriftlig anmalan till
kommunen minst tre manader fore ikrafttradande. Leverantdren kan inte valja att vara verksam i
delar av ett hemtjanstomrade, se bilaga 5 geografiska omrdden.

Omradena ar:
e |nnerstan
e Landsbygd
o Lister
*
Nerje/Sandbick

Kapacitetstak

Leverantdren har mojlighet att ange ett tak for hur manga timmar som denna kan ata sig inom varje
geografiskt omrade. Pa sa satt kan leverantoren skydda sig mot att allt for snabbt fa for manga
uppdrag. | ansékan kan ett kapacitetstak for verksamhetens omfattning anges, som lagst 50 timmari
veckan. Brukaren ska inte drabbas om leverantéren valjer att sdnka sitt kapacitetstak. Leverantoren

10
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ska behalla brukare nar insatserna utdkas, aven om det innebar att kapacitetstaket 6verskrids. Detta
galler under forutsattning att brukaren inte valjer att byta leverantér. Om leverantéren véljer att
hoja kapacitetstaket ska denne meddela kommunen 30 dagar innan hojningen ska trada i kraft. Om
leverantdren valjer att sdnka kapacitetstaket ska detta meddelas till kommunen 90 dagar innan
sankningen ska trada i kraft. Forandringar skall ske genom skriftlig anmalan till kommunen.
Leverantdren ska kontinuerligt informera kommunen om nar kapacitetstaket ar uppnatt respektive
nar det finns utrymme kvar inom kapacitetstaket samt hur stort utrymmet ar.

Tidpunkter fér uppdragets utférande
e Insatser inom personlig omvardnad skall utféras mellan kl. 06.30-22.30 under arets samtliga
dagar.
e Insatser inom service skall utféras vardagar mellan kl. 07.00-18.00.
e Ansvaret for besvarande av trygghetslarm ar mellan kl. 06.30-21.30.

Mottagande av drende

Leverantdren ar skyldig att ta emot och bibehalla drende i enlighet med sitt atagande. Inom ramen
for det geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan leverantéren
inte tacka nej till nya uppdrag.

Kommunens bistandshandlaggare 6verlamnar uppdraget till leverantoren via verksamhetssystemet
(f n. Lifecare P—Feea-pi-ta) se b//aga 6 Rutiner for overldmnande till verkstdllighet LOV hemtjéinst se-
; ignst. Bestallningen som lamnats fore kl.

15.00 vardagar ska bekriftas samma dag. Ovriga ska bekraftas senast kl. 15.00 efterféljande
vardag. Omvardnadsinsatser ska verkstallas inom 48 timmar. Serviceinsatser ska verkstallasinom
tva veckor. Palliativa insatser ska verkstéllas inem-24-timmar skyndsamt.

Oforutsedda behov och férandringar av den enskildes behov

Leverantoren skall tillgodose den enskildes oforutsedda utdékade behov av stod och omsorg som inte
omfattas av bistandsbeslutet eller i vantan pa ett sddant. Oférutsedda utokade behov kan uppsta
exempelvis vid akut sjukdom, olycksfall, vak vid livets slut och skall utféras aven om leverantéren har
natt sitt kapacitetstak.

Leverantoren skall senast ndstkommande vardag kontakta kommunens bistandshandldggare:

- Naér oférutsedda utokade behov av stod och omsorg uppstar som inte omfattas av
bistandsbeslutet

- Omden enskildes behov av hemtjanst 6kar eller minskar i sddan omfattning att
bistandsbeslutet behéver omprovas

- Omden enskilde inte langre 6nskar beviljad insats

- Omden enskilde ar inlagd pa sjukhus

- Omden enskilde har avlidet

Leverantoren skall informera kommunens halso- och sjukvardspersonal vid fordndringar avseende
den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser, exempelvis vid inldggning pa sjukhus.

Leverantoren skall varje manad registrera redevisa franvaro i verksamhetssystemet. eehpa-
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Vard i livets slut

VakvidvardHivetsslut-beslutas-av-bistdndshandlaggaren, Vak vid vard i livets slut satts in efter en
medicinsk bedomning av sjukskoterska. Leverantoren ansvarar for att bemanna ett beslutat erdinerat
vak under tiden 06.30-22.30.

Den leverantor som brukaren har valt kan dven fa utfora vak nattetid, for att 6ka tryggheten hos
brukaren. Kontinuitet for brukaren ska alltid efterstravas.

Leverantdren skall folja de rutiner som kommunen beslutat om géllande vard i livets slut, se bilaga 7

Palliativ vdrd och vak se-bilaga-8—rutinvard-iHivetssiut.

Val av leverantor

Kommunen ansvarar for att lamna information till enskilda om samtliga utférare som kommunen
tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och tillgéanglig.
Bistandshandlaggaren ger den enskilde, och i forekommande fall legal féretradare, information om
de leverantdrer som han/hon kan vilja mellan. Informationen ges bade skriftligt och muntligt om
respektive leverantor. Nar den enskilde gjort sitt val skickar bistandshandldggaren en bestallning till
leverantoren i verksamhetssystemet. Bestallningen innehaller beviljad tid enligt schabloner samt
utredning med information om insatsen och malbeskrivning.

Leverantdren far inte tillampa egen marknadsfoéring som strider mot marknadsforingslagen eller
uppfattas som patrangande av den enskilde.

Ickevalsalternativ
Nar den enskilde inte kan eller vill valja leverantor utfors insatserna av kommunens egen-regi.

Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta leverantdr. Uppsagningstiden ar 14 dagar. Om den enskilde
Onskar byta leverant6r kontaktar han/hon sin bistandshandléggare. Bistandshandlaggaren meddelar
den ursprungliga leverantoren. Vid byte av leverantor skall den ursprungliga utféraren lamna den
dokumentation i drendet, som inte redan finns i verksamhetssystemet, till bistandshandlaggaren.

Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses tjanster som inte
ingar i bistandsbeslutet och som den enskilde betalar direkt till leverantéren. Kommunen har inget
ansvar for dessa tillaggstjanster.

ADMINSTRATIVAKRAV

Ansdkan om att teckna avtal med Vard- och omsorgsnamnden emsergsaamnden kan ske Iopande.
Hela ansokningsforfarandet gors pa svenska spraket. Intyg och certifikat far vara skrivna pa
engelska. Ansokan ska goras pa ett sarskilt ansokningsformular, bilaga ansékningsformular, och
innehalla de uppgifter och bilagor som anges i formularet. Ansdkan ska vara undertecknat av
behorig foretradare.

| ansokan ska den sokande ange:

- vilket omrade/vilka omraden som foretaget 6nskar etablera sig i.

- om kapacitetstak ska tillampas och i sddana fall vilket kapacitetstak som ska gélla for
respektive omrade.
10
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- vilken tjanst/vilka tjanster som ska utforas i respektive omrade.
AnsoOkan gors pa blankett, se bilaga 9 Ansokningsformular. Kuvertet ska vara markt ”Valfrihet” till:

Vard- och omsorgsndamnden
Sélvesborgs kommun
294 80 Solvesborg

Alternativt via epost till emsergsverksamheten von@solvesborg.se

Underlag for godkdnnande
Den sokande ska till ansdkan bifoga foljande handlingar:

F-skattebevis

Registreringsbevis fran Bolagsverket

Fullmakt for behorig foretradare

Kopior pa géllande forsakring

Senaste arsredovisning alternativt plan for nystartat foretag

Uppgifter om eventuella underleverantorer

Intyg/betyg som styrker utbildning eller annan kompetens hos verksamhetsansvarig

© N U A WDN P

Beskrivning av verksamhetsidé

Omsergsnamnden Vard- och omsorgsnamnden kommer att ta kredit- och ratingupplysning pa den
sbkande och fortlopande pa leverantorer efter att avtal tecknats.

Till ansokan ska dven bifogas foljande handlingar for att styrka att verksamheten uppfyller
lagstiftarens krav pa god kvalitet:

9. Rutiner som beskriver hur tystnadsplikten, yttrande- och meddelarfriheten sakras.

10. Beskrivning av hur verksamheten ska uppfylla vardegrunden i socialtjanstlagen samt
Vard- och omsorgsnamnden emsergsnrdrmnadens lokalavardighetsgarantier.

11. En beskrivning av verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Systemet
ska folja Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9

12. Rutin for nyckelhantering

Inkommen ansodkan dppnas och registreras inom tva arbetsdagar. Beslut meddelas inom fyra veckor
efter inkommen ansékan. Under semesterperioden kan dock handlaggningen vara langre. Sokande
har mojlighet att ratta felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan. Vard- och
omsorgsnamnden kan begara att ansokan fortydligas eller kompletteras. Vard- och
omsorgsnamndens beslut tillsammans med motivering meddelas skriftligen till sokande.

Efter beslut om godkdannande tecknas avtal, efter genomfort informationsmote med sokande. Syftet
med motet ar att ge utféraren en introduktion infor sitt uppdrag.

Efter beslut om att sokande inte godkanns, underrattas sokande skriftligt och skal for det. S6kande
har mojlighet att ansoka igen, nar punkter som inte godkéants har atgardats.

Upphandlingssekretess
| Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip, vilket innebar att som huvudregel ar uppgifternai
ansokan offentliga. Om den sdkande vill havda att vissa uppgifter i ansdkan ska vara
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sekretessbelagda ska s6kande specificera vilka uppgifter i ansdkan som ska sekretessbeldggas samt
vilka skal som féreligger. Om anbudsgivaren inte anger nagonting utgar bestallaren ifran att
anbudsgivaren medger att anbudet lamnas ut i sin helhet. Ett anbud kan dock komma att lamnas ut
trots anbudsgivarens uttryckliga 6nskan om sekretess. Bestallaren prévar i varje enskilt fall om en
specifik uppgift omfattas av sekretess.

Overproévning och skadestand
Om en s6kande goér bedomningen att de krav som emsergsaamnden-\Vard- och omsorgsnamnden
stallt star i strid mot reglernai LOV, kan denne begara rattelse hos forvaltningsdomstol.

Ansbdkan om rattelse ska vara skriftlig och lamnas in till den forvaltningsratt i vars domkrets den
upphandlande myndigheten har sin hemvist (Férvaltningsratten i Vaxjo) inom tre veckor fran den dag
da leverantéren meddelats om att denne inte blivit godkand.

Om Vard- och omsorgsndmnden inte foljt bestammelserna i LOV ska ndmnden ersatta den skada
som den sdkande fororsakats pa grund av detta. Avser en skadestandstalan ett beslut att inte
godkdnna en leverantor ska talan vackas inom ett ar fran det att ndmnden beslutat att inte
godkanna sbkande. Talan om skadestand ska vackas vid allman domstol.

KRAV PA SOKANDE (kvalificeringskrav)

Uteslutning av sékande

Vard- och omsorgsnamnden kan utesluta en sdkande om omstéandigheter enligt 7 kap. LOV foreligger.
Det innebar exempelvis att en sokande kan uteslutas om denna ar i konkurs eller likvidation, ar
under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud. En sokande kan ocksa uteslutas om sdkande, foretradare for den
juridiska personen, ar démd for brott som avser yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarligt fel
i yrkesutévningen.

Kommunen kommer att kontrollera ovanstaende och inhdmta uppgifter fran Skatteverket.

Meddelarfrihet

Leverantoren skall forbinda sig att pa motsvarande satt som géller for offentligt anstéllda enligt
regler i Tryckfrihetsforordningen och Yttrandefrihetsférordningen tillata meddelarfrihet for sina
anstallda och inte efterforska vem som exempelvis har lamnat upplysningar till media.

Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Den som ansvarar for verksamhet med avtal om hemtjanst fér service ska ha omvardnadsutbildning i
form av tredrigt gymnasieprogram eller annan kompetens, utbildning och erfarenhet som bedéms
likvardig. Den som ansvarar for verksamhet med avtal om hemtjanst i form av personlig omvardnad
ska ha hogskoleutbildning med inriktning vard, omsorg eller socialt arbete, eller annan kompetens,
utbildning och erfarenhet som bedoéms likvardig. Utbildning, kompetens och erfarenhet ska styrkas
med betyg och/eller intyg.

Vid nyanstallning av verksamhetsansvarig ska denne godkannas av vard- och omsorgsnamnden.
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Referenser

Kommunen kommer att anvanda referenser i kvalificeringsfasen i syfte att faststalla att en leverantoér
har tillracklig formaga att och kapacitet att genomféra uppdraget. Leverantoren skall uppge tva
referenseriansokningsformularet.

Underleverantorer

Underleverantorer kan anlitas av leverantoren for att utfora vissa uppgifter. Om underleverantor
aberopas skall detta framga i ans6kan. Underleverantéren skall uppfylla det som géller for uppdraget.
Leverantoren ansvarar for underleverantorens utférande av tjanst sa som for sitt eget

utforande och har helhetsansvaret for samtliga atagande mot kommunen. Leverantor och
underleverantor skall folja gallande lagar, regler och myndighetsbeslut. Eventuella underleverantérer
skall redovisas med namn och organisationsnummer.

Aberopa andra foretags kapacitet
En leverantor far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i

ansokan. Leverantoren skall dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga 6ver
nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras.

KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

Leverantoren ska utfora sitt uppdrag i enlighet med géllande lagstiftning och rattstillampning. Vidare
ska leverantoren ha god kdnnedom om Vard- och omsorgsnamndens styrdokument och krav som
stalls pa verksamheten. Leverantéren ansvarar for att vara val insatt i de lankande bilagorna till detta
forfragningsunderlag. Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att informera leverantéren om beslut
och rutiner som ar styrande for verksamheten.

Tystnadsplikt

Leverantoren omfattas av tystnadsplikt avseende vard och omsorg enligt 15 kap. 1§ i
Socialtjanstlagen och tystnadsplikt avseende hélso- och sjukvard enligt 6 kap. 12-16 §§. Leverantéren
ska se till att personal &r saval skriftligt som muntligt &r informerade om reglerna rérande
tystnadsplikt.

Vardegrund

Leverantoren ska folja Socialtjdnstens bestammelser om en nationell vardegrund for dldreomsorgen
samt-emsergsnamndens Vard- och omsorgsnamndens lokala vardighetsgarantier, se bilaga 9
Virdegrund o garantier se-bitaga-10iokata-vérdighetsgarantier:

Bestammelser innebar att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att den aldre far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande. Aldreomsorgen ska bland annat virna och respektera den
enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

| de lokala vardighetsgarantierna belyses respekt, trygghet, ansvar och professionalism hos
omsorgspersonalen.

Fast omsorgskontakt
Leverantoren ska folja kommunens rutin for fast omsorgskontakt, Bilaga 10 Uppdrag fast
omsorgskontakt - kontaktmannaskap hemtjénsten
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska arbeta utifran ett upprattat kvalitetssystem, vilket ska anvdndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Leverantdren ska med stod
av systemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Som
vagledning i detta arbete ska leverantdren anvanda sig av Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Leverant6ren ska identifiera,
beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Samverkan

Leverantdren skall samverka med kommunens personal, ndrstaende och fér brukaren andra viktiga
personer och organisationer. Samverkan inkluderas ocksa gode méan och forvaltare i den utstrackning
som kravs for att brukaren ska fa en god omsorg.

Omseorgsnamnden Vard- och omsorgsnamnden har ett ansvar for att samverka med halso- och
sjukvarden néar brukaren ar i behov av insatser fran bade socialtjansten och landstinget och
sammankalla till en samordnad individuell plan (SIP). Leverantoren ar skyldig att vid behov
sammankalla berdrda parter till att genomfora en SIP samt medverka vid kallelse, se bilaga 2

Blekingerutin Trygg och sdker in- och utskrivning se-bilaget2rutin-SiP{samspel)-

Leverantdren ar ocksa skyldig att delta i samverkanstraffar som arrangeras av kommunen i syfte att
utveckla och forbattra valfrihetssystemet samt kvaliteten i hemtjansten.

Leverantoren skall samverka med kommunen enligt kommunens rutin gallande teamtraffar, se bilaga
11 Rutin teamtrdffar se-bitaga—13-rutinteamtréff- Vidare skall leverantoren samverka med
kommunen i kommunens arbete med att gora riskbedémningar enligt Senior Alert samt
Fallprevention, se bilaga 12 Rutin Senior Alert och bilaga 13 Fallprevention skalltrauma se-bitegeri4-och-
15-Senior-Alert-och—Fallprevention. Leverantéren ansvarar aven for att personalen féljer kommunens

rutin géllande nar halso- och sjukvardspersonal skall kontaktas, se bilaga 14 Rutin Kontakt HSL se-

ilea 16 Rutin kontak s ]

Leverantoren kan vid behov kallas till att delta pa en samordnad vardplanering pa nagot av Blekinge
lans sjukhus, Centralsjukhuset i Kristianstad eller andra vardinrattningar. Leverantéren skall samverka
med landstinget och arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffat
avseende betalningsansvar for utskrivningsklara patienter, se bilaga 2 Blekingerutin Trygg och séker in-
och utskrivning se-bitaga gemensamma-Blekingerutiner—férsamordnadvardplanering
Tillganglighet

Det ska vara latt att na den som ar chef for verksamheten, i forsta hand for personal men

ocksa for kommunens tjansteman, andra utforare och for brukare. Verksamhetschef eller dennes
ersattare ska vara tillganglig per telefon kontorstid vardagar och besvara epost inom tre arbetsdagar.
Personalen ska ocksa kunna fa rad, stod och arbetsledning dven nar ordinarie chef inte ar pa plats
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och utanfor kontorstid. Leverantoéren ska beskriva hur arbetsledning och ansvar utanfor kontorstid
organiseras.

Om verksamhetschef ar franvarande tio arbetsdagar eller mer i strack ska vikarie uppfylla samma
krav pa kompetens och erfarenhet som ordinarie verksamhetschef och vara godkand i forvag av
kommunen.

Vid extraordinéra situationer ska verksamhetschef eller foretradare for foretagsledningen kunna nas
dygnet runt alla dagar under aret.

Systematisktforbattringsarbete

Med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten uppna
kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser.

- Egenkontroll Leverantoren ska utova egenkontroll, vilket innebar systematiskt uppféljning
och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt processer
och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

- Riskanalys Leverantoren ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

- Awvikelser Leverantoren ansvarar for att det finns rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjadlpa missforhallanden och undanréja risker for missférhallanden. (SOSFS 2011:5
Lex Sarah). Rapporteringen ska goras till verksamhetsansvarig av den som upptacker
avvikelsen. Leverantoren ar skyldig att informera Vard- och omsorgsnamnden nar en rapport
om missforhallande eller pataglig risk for missférhallande tagits emot samt nar en anmalan
gors till Inspektionen fér vard och omsorg. Kopia av rapporteringsblanketten och
anmalningsblanketten ska, inom en vecka, lamnas till kommunen till Vard- och
omsorgsnamnden, Solvesborgs kommun 294 80 Sélvesborg.

Leverantoren ska folja kommunens rutiner gallande avvikelser enligt hilso- och sjukvarden, se bilaga
4 Rutin Avvikelsehantering.

Synpunkter och klagomal

Leverantoren ar skyldig att upprattade rutiner finns for att samla in och utreda synpunkter och
klagomal pa verksamhetens kvalitet. Synpunkter kan exempelvis komma fran brukaren, narstaende
m.fl. Brukare och dennes foretradare ska alltid veta till vem man ska vanda sig till for att kunna lamna
synpunkter pa leverantorens verksamhet.

Kommunen forbehaller sig ratten att ta del avinkomna klagomal samt dokumentation som uppréattas
med anledning av sddana synpunkter.

Dokumentationinsatser Socialtjanstlagen
Leverantdren ska ansvara for att insatser enligt Socialtjanstlagen dokumenteras i enlighet med
"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arende och genomférande av
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insatser”. Dokumentationen ska utféras med respekt for den brukaren och dennes integritet, se
bilaga 16 Rutin social dokumentation se-bilaga-18-Rutin-socicidekurmentation- Leverantdren ska
ansvara for att handlingar som rér brukarens personliga forhallanden forvaras sa att obehoriga inte
far tillgang till dem.

Leverantoren ska dokumentera i samma verksamhetssystem som kommunen, f.n Preeapita Lifecare
Utforare, Planering och Lifecare mobil omsorg (LMO) samt Phoniro Care.

LeverantOren ska, forutsatt att brukaren medger det, i samband med uppféljning av bistandsbeslut,
lamna uppgifter till bistandshandlaggaren om detta behovs for handlaggning av arendet.

Vid driftstopp i verksamhetssystem ansvarar leverantoren for att utféra manuell dokumentation,
som fors in i verksamhetssystemet sa fort som mojligt efter att systemet ar igang igen.

Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som géller en brukare
overlamnas till kommunens bistandshandlaggare nar drendet avslutas eller upphor. Det ska ske inom
sju dagar eller enligt 6verenskommelse med bistandshandlaggaren. Vard- och omsorgsnamnden
ansvarar for arkivering och gallring av handlingar.

Genomforandeplan
LeverantOren ansvarar for att en genomférandeplan upprattas for samtliga brukare.
Genomférandeplanen ska goras inom tva veckor tillsammans med den enskilde, se bilaga bilaga 17

Rutin genomférandeplan se-bilaga-19—genomférandeplan:

Leverantoren ska férvara genomférandeplanen i en personakt. Uppfdljning av genomférandeplanen
ska ske minst tva ganger per ar eller vid behov.

Hemtjanstpersonal

Leverantdren ansvarar for att anstalld personal har adekvat kompetens, utbildning och erfarenhet for
att uppdraget ska kunna genomféras. Anstalld personal ska ha formaga att forst3, tala, ldsa och

skriva svenska spraket for att kunna sakerstélla god service och dokumentation.

Hemtjanstpersonal som &r tillsvidareanstalld och ska utféra uppdrag som omfattar personlig
omvardnad ska ha genomgatt omvardnadsprogrammet eller ha motsvarande utbildning, eller ha
genomgatt eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning.

Hemtjanstpersonal som ska utféra uppdrag som omfattar service ska ha adekvat kunskap och
erfarenhetsbakgrund och kunna utféra tjansterna pa ett fackmannamassigt satt.

Leverantoren ska:

- Sakerstalla att det finns bemanning som behdvs for att utfora uppdraget

- Setill att personalen har den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna. Detta
inkluderar aven rutiner for rekrytering och introduktion av personal.

- Setill att personalen ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

| S6lvesborgs kommun tillimpas énskad sysselsattningsgrad fér anstéllda i hemtjansten. Ovriga
leverantorer rekommenderas att géra detsamma.

Leverantdrens personal skall pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifran genom
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uppvisande av ID-bricka eller motsvarande.

Anstallning av anhorig

Leverantoren far inte anstéalla en person som ar anhorig till brukaren for att utfora dennes beviljade
insatser, utan kommunens godkdnnande. Provningen gors av emsergsadrmnadens Vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott och sker endast i undantagsfall. Det finns i kommunen ett
politiskt beslut om att inte ha anhdriganstallningar, det vill sdga att en person enbart ar anstalld for
att utfora insatser hos en brukare, pa begéran av denne.

Leverantdrens personalansvar

Leverantdren ar skyldig att vidta atgérder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for
arbetet asidosatts. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor
galla for anbudsgivarens anstallda. Detsamma skall gélla for eventuella underleverantdrer som
leverantdren anlitat for att fullgora avtalet.

Pa begdran av kommunen skall leverantéren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheten enligt ovan ska kunna kontrolleras.

Arbetsmiljéansvar
Leverantdren ansvarar for arbetsmiljon enligt gillande lagstiftning. Samtliga arbetsskador och tillbud
skall dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Krav pa IT-system, telefoni och nyckelhantering

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvanda verksamhetssystem f.n Precapita LifeCares olika
moduler for att hantera beslut, bestallningar, dokumentation, avvikelser, kommunikation med
bistandshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal.

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvdnda sig av mobilt stéd i hemtjansten f.n Lifecare planering
och Lifecare mobil omsorg (LMO) samt Phoniro Care.

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvdnda sig av kommunikationssystem for informations
overforing mellan kommun och Region landsting f.n Prator.

Kommunen ansvarar for att tillhandahalla samt ge utbildning och support avseende Precapita,
LifeCares olika moduler, Larmtelefon, Phoniro Care och Prator eller andra kommande digitala
system eller appar.

Leverantoéren tillhandahaller sjalv lamplig mobiltelefon till anstéllda. Lopande kostnader for telefoni,
datakommunikation skall bekostas av leverantoren.

Leverantoren skall delta i anordnade utbildningar gallande Preeapita, LifeCares olika moduler, Prator
och Phoniro Care mfl system. Leverantorens personalkostnader i samband med utbildning skall
bekostas av leverantoren.

Leverantoren skall ha fungerande telefon, telefonsvarare, fax, datorer och eposthantering.

Om Lifecare/telefonerna inte fungerar ska rutin foljas, se-bilaga20-Rutin-nérLifecareftelefonerna—
intefungerar-Se bilaga 18a Rutin Driftavbrott journalsystem och bilaga 18b Larm, Lds-och

telefonrutiner.

Leverantoren skall ha rutiner for att eventuellt hantering av brukarens enskilda nycklar, som omfattar
rutin for utlamning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar svarar leverantéren for
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eventuella merkostnader som uppstar som fororsakats av leverantérens personal.

Lokaler
Leverantdren ska sjalv inférskaffa erforderliga inventarier och arbetsredskap, fransett stadutrustning
som tillhandahalls av brukaren.

Miljokrav fordon

Fordon som anvands vid utférandet av uppdraget skall som lagst uppfylla utslappskraven
motsvarande Euro5. Vid nyanskaffning av fordon under avtalstiden skall varje fordon som anvands
for uppdraget minst uppfylla kraven for Euro6.

Allmanhetens ratt till insyn
Pa begdran av kommunen ska utforaren tillhandahalla uppgifter som gor det mojligt fér kommunen
att ge allmanheten insyn i utférarens verksamhet i enlighet med 3 kap. 19 a § i kommunallagen.

Statistik

Leverantoren skall lamna statistik och uppgifter som begars av kommunen, tillsynsmyndigheter,
statistiska centralbyran, Sveriges kommuner och Region lardsting-samt ovrig statistik som
efterfragas.

Tolk

Leverantoren skall vid behov ombesdrja att tolk anlitas. Kostnaden ska bekostas av leverantoren.
Bestillning av tolk kan ske via den tolktjanst som kommunen anlitar och skrivit avtal med. Vid
anvandandet av tolk far inte nagon javsituation uppsta. Certifierad tolk ska anlitas.

Basal hygien
Leverantoren skall ansvara for att personalen féljer Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2015:10) om
basal hygien och féljer de rutiner som kommunen beslutat em-med-stéd-av-foreskriften, sebilaga21—

Rutin-Basala-hygienrutiner— Se bilagorna 19a Basala hygienrutiner Region Blekinge och bilaga 19b
Rutin Vidrdhygien

Dédsfall i hemmet
Leverantoren skall folja de rutiner som kommunen beslutat om géllande dodsfall i hemmet, se bilaga

20 Dédsfall se-bilaga—22-Rutinvid-dédsfail:

Férebyggaundernaring

Leverantoren skall ansvara for att personalen féljer Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om
forebyggande av och behandling vid undernaring (SOSFS 2014:10) och féljer de rutiner som
kommunen beslutat om med stod av foreskriften, se bilaga 21 Rutin for att férebygga och
behandla underndring ; infé 5

Munhilsa
Leverantoren skall ansvara for att personalen hjalper till i samband med munvardsbedémning som

vissa brukare har ratt till. Bistandshandlaggare ech-hemsjukvardenssjukskéterska erbjuder

kostnadsfri munvardsbedomning till de brukare som har ratt till detta enligt avtal med Region

Blekinge, se bilaga 22 Rutin munhdlsa se-bilega-24-Uppsékande-tandvard.
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Nar brukare inte ar antraffbar

Leverantoren skall folja de rutiner som finns beskrivna | Vard- och omsorgsnamndens-
Omsergshamndens rutin, se bilaga 23 Rutin ndr brukare inte dr antréffbar se-bitaga-25-Rutinnér
bruk L stfbar.

Vaderstorning och bortfall av teknik

Leverantor av personlig omvardnad ansvarar for att brukarens insatser genomfoérs dven vid
storningar som till exempel vid svara vaderférhallande eller bortfall av teknik. Leverantoren skall ha
en egen plan for hur verksamheten utfors med bibehallen sdkerhet dven vid vardagliga stérningar
som innefattar betydande vaderstorning eller bortfall av el, it/tele och vatten.

Vard- och omsorgsnamnden Omsergsndrmnden ansvarar for att atgarder som behover vidtas om
trygghetslarm inte fungerar. Provlarm sker en gang i manaden av larmansvarig.

Medverkan vid krishantering

Nar det hander en extraordinadr hdandelse eller annan sarskild hdandelse startar kommunen upp en
krisorganisation som ska jobba med situationen. Leverantéren skall vid behov medverka i den del
som beror hemtjansten. Leverantdren skall dven delta i utbildningar och évningar som kommunen
anordnar.

Uppfoljning och tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet for all verksamhet som bedrivs inom
vard och omsorg. Konkurrensverket utovar tillsyn over valfrihetssystemet enligt lag om
valfrihetsystem. Tillsynsmyndigheter far inhdmta de upplysningar fran leverantéren och Vard- och
omsorgsnamnden emsergshamnden-som dr nddvandiga for genomfdrandet av tillsynen.

Kommunen genomfor regelbunden uppféljning for att sdkra kvaliteten och verksamhetens
ekonomiska forutsattningar for att fullgéra uppdraget. Uppfoljning sker pa saval individniva samt
Overgripande niva.

Uppfdljning av den enskildes insatser gors av bistandshandlaggaren. Frewvecker En manad efter
paborjad insats kontaktar bistandshandlaggaren brukaren och gér en uppfoljning. Uppféljningen
syftar till att sdkra att insatserna utfors enligt beslut. samtférattsakrakvaliteten. Uppfoljning sker
dven minst en gang per ar eller vid behov.

Minst en gang per ar genomfér kommunen en kvalitetsuppfoljning och kontrollerar att avtalet foljs.
En uppféljning kan vara planerad men dven genomféras genom oanmalda besok i verksamheten.
Leverantdren ska utan ersattning lamna de uppgifter som efterfragas for att kunna genomféra
uppfoljningen.

Leverantoren ar skyldig att ge kommunen ratt att, efter brukarens medgivande, ta del av
dokumentation hos leverantéren som rér brukaren, som en del av uppféljningen.

Senast den 1 december innevarande ar ska leverantéren lamna en verksamhetsplan for det
kommande aret. Denna ska innehalla en beskrivning av vilka atagande som kravs for att uppna
uppsatta mal, en plan for kompetensutveckling samt inriktningsmal for verksamheten. Leverantéren
skall vidare arligen, den 31 mars aret efter som informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse. Om leverantdrens organisationsform medfér annan inlamningstid for de
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efterfrdgande uppgifterna ska detta anges.

Leverantdren skall arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse som redovisas for Vard- och

omsorgsnamnden emsergsndmnaden. Leverantoren ska arligen senast den 3djanuari sista februari
redovisa resultatet. | kvalitetsberattelsen ska det framga:

- Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar

- Vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet

- Vilka resultat som har uppnatts

Resultaten fran uppféljningar, forutom personuppgifter, ar offentliga och kan publiceras pa
kommunens hemsida och information till nya brukare. Kommunen som sluter avtal med en privat
utforare ska ge maojlighet att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (3 kap 19a §
Kommunallagen)

AVTALSVILLKOR

Avtalstid

Ett skriftligt avtal uppréattas och undertecknas av bada parter. Av avtalet framgar fran vilket datum
leverantéren atar sig att utfora uppdraget. Avtalet galler tillsvidare. Villkor och forutsattningar for
den typ av verksamhet avtalet avser kan komma att dndras till f6ljd av ny lagstiftning, nya
malsattningar antagna av kommunfullmaktige eller Vard- och omsorgsnamnden emsergsndmnden.
Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en av bada parter undertecknad handling.

Handlingarnas inbérdes ordning
Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende, galler féljande ordning

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
Avtal med bilagor
Aktuellt forfragningsunderlag inklusive bilagor

P wnN e

Leverantorens ansokan

Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga godkannande.

Garanti
Leverantdren garanterar att:

- Samtliga skallkrav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda
- Leverantoren innehar gallande forsakringar i enlighet med detta avtal

Uppsagning

Bada parter har mojlighet att sdga upp avtalet med tre3 manaders uppsagningstid. All uppsagning
ska vara skriftlig for att vara giltig. Om leverantéren inte bedrivet nagon verksamhet at kommunen,
det vill séga att leverantoren inte har nagra brukare, inom 12 manader upphor avtalet automatiskt

att galla.
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Avveckling av valfrihetssystem

Om kommunen fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjansten upphoér
kontraktet mellan parterna att gélla sex manader efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem
fattats. Beslutet om avvecklingen medfor inte nagon extra ersattning till leverantéren.

Atgarder vid bristande kvalitet

LeverantOren ansvarar for att under avtalstiden utféra tjdnsterna i enlighet med avtalad kvalitet. Om
vasentliga brister upptécks av nagon part ska motparten omedelbart skriftligen uppmarksammas pa
avvikelsen. Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin
verksamhet. Inom tva veckor fran papekande ska leverantéren inkomma med en atgérdsplan som

godkanns av Vard- och omsorgsnamnden emsergsnamnden.

Havning
Parterna har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om motparten inte fullgér sina atagande
enligt detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse. Havning av avtalet ska vara skriftlig for
att vara giltig. Avtalsbrott av vasentlig betydelse foreligger bland annat om:
- Att brukaren asamkas allvarliga kroppsskador
- Att brukaren utséatts for tvangsatgarder
- Att brukaren utsatts for krankande behandling, exempelvis genom att deras ratt till
sjalvbestammande och integritet inskranks
- Att brukaren inte far sina livsnddvandiga beviljade insatser, exempelvis stod med
matsituation och toalettbesdk
- Att personalen inte foljer rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Omsergsnamnden Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ratt att hdva avtalet om omstandigheter
enligt 7. kap i lagen om valfrihetssystem (LOV) foreligger for leverantéren. Omsergsnamnden Vard-
och omsorgsnamnden har ocksa ratt att hava avtalet om tillsynsmyndigheten (IVO) riktar allvarlig
kritik mot leverantoren. Vid en havning kommer emsergsndmnden Vard- och omsorgsnamnden krava
ersattning for de merkostnader som havningen innebar.

Tvist

Tvist mellan kommunen och leverantéren angaende tillampning eller tolkning av avtalet I6ses i forsta
hand av parterna. Tvist med anledning av avtalet mellan kommunen och leverantoren skall, om
parterna inte kommit dverens om annat, avgoras av svensk domstol i kommunens hemort.
Kommunikationen i en tvist mellan parterna skall ske pa svenska spraket.

Force Majeure

Om parterna pa grund av extraordinara handelser, exempelvis krig, krigshandling, extrema
vaderférhallande, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte
rader 6ver och som forhindrar part att fullgora sina atagande enligt tecknat avtal, skall parterna i
nddvandig omfattning vara befriad fran densamma. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal eller motsvarande avtal, far inte aberopas som befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger nagon omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestammelse.

Forsakringar
Leverantoren skall under hela kontraktsperioden teckna och vidmakthalla erforderligt
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forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Leverantdren skall forbinda sig att teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantdrens ansvar enligt detta kontrakt.

Leverantoren ska dven forbinda sig att teckna formdgenhetsbrottsforsakring med ett
forsakringsbelopp om lagst 2 mkr per skada och ar.

For att styrka att ovan forsakringar tecknats skall leverantoren bifoga kopia pa forsakringsbrev till
kommunen vid ansdkan eller lamna senast i samband med att avtalet undertecknas.

KOMMERSIELLA VILLKOR

Ersattning

Ersattning till leverantdren baseras pa beviljade timmar enligt bistandsbeslutet samt delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser utifran faststallda schablontider. se-bilaga-26-schablontideri-hemtignst—
ech-bilaga-28-SchablontiderHSL-insatser- Utover detta tillkommer en kringtid som ska tacka

kostnader for resor, planering och dokumentation. | timpriset ingar dven kompensation for 6vriga
kostnader sasom bilar, hyror och 6vriga driftskostnader. Ur verksamhetssystemet Procapita hamtas
varje manad underlag for ersattningen till leverantorerna.

Leverantdrens ersattnlngsvolym arden manatllga summan beviljad volym fér SoL-insatser och

Kommunen gor uppféljning manadsvis for att sdkerstalla att narvaro- och insatsregistrering | LMO/
PhoniroCare sker p3 ett korrekt satt. Aven uppféljning av genomsnittstiderna genomférs for olika
insatser for att sdkerstalla att de stdmmer med ambitionsnivaerna som ér faststallda for olika
insatser genom schablontiderna.

Ersattningsnivaerna beslutas arligen av kommunfullmaktige i december och géller fran och med den
1 april aret efter.

Timpriset ar differentierat utifran leverantorens uppdrag, det vill siga om leverantdren tecknat avtal
om att utfora insatser fér omvardnad eller enbart service samt beroende pa om insatserna utfors i
tatort eller landsbygd, se Bilaga 24 mdste bytas ut till 2024 Timersdttning LOV hemtjéinst 2023  se-

bilaaa 27 ErsittnineLOV.

Ersattning 6vriga insatser

sttand tseandon] - '

Utforande av delegerade hélso- och sjukvardsinsatser sker enligt schablontid.
Utférande av avlosning i hemmet sker enligt faktiskt utford tid.

Utférande av ledsagning, sker enligt faktisk utford tid.

schablontid for insatsen trygghetslarm.
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Schablontid fér utférande av telefontjanst.

corand lefortiinst schablontid:

Ersattning utgar for ovanstaende insatser med samma timbelopp som 6vriga beviljade insatser, se
bilaga 24 mdste bytas ut till 2024 Timersdttning LOV hemtjénst 2023 bilaga-2Z-Erséttning-LOV:

Dubbelbemanning

Ersattning vid planerad franvaro

Vid brukarens franvaro som meddelats leverantéren minst sju dagar fore utférandedatum utgar
ingen ersattning till leverantéren. Vaxelvard inkluderas har. Brukaren ansvarar sjalv for att informera
leverantdr om kand franvaro.

Ersattning vid oplanerad franvaro

Om brukaren meddelat franvaro till leverantéren mindre an sju dagar fore utférandedatum eller varit
franvarande utan att avsaga sig insats utgar ersattning till leverantéren i tre dagar foér planerade
insatser som skulle ha utforts. Till oplanerad franvaro riknas dven sjukhusvistelse, vistelse pa
korttidsboende och dodsfall.

All franvaro redovisas i verksamhetssystemet. echpa-franvareblankettense-bilagaZFrénvaro-

Franvaro hilso - och sjukvardsinsatser
Franvaro redovisas manuellt till kommunens enhetschef for HSL, ingen ersattning utgar.

Ersattning vid byte av leverantér

Byte av leverantor kan ske med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den dag da brukarens begéaran
kom till bistandshandlaggaren tillhanda. Ersattningen tid den tidigare leverantéren upphér samma
datum som brukarens omval bérjar gélla. Leverantoren ar skyldig att utféra insatser till dess att ny
leverantor paborjat uppdraget, dock langst under uppsagningstiden.

Ansvar for utskrivningsklar patient

Om en leverantor inte kan ata sig att utféra de insatser som kunden har behov av for att kunna
atervanda till det ordindra boendet, innan betalningsansvaret trader i kraft, ar leverantéren skyldig
att ersatta kommunen for de fakturerade kostnaderna for betalningsansvar. “Lag (1990:1 404,
dndrad 2003: 193) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvéard”.

Moms

Tjanster som gors inom hemtjansten ar momsbefriande om leverantdren kan leverera bade service —
och omvardnadstjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om leverantdren enbart levererar
servicetjanster ar tjansten momspliktig och leverantdren ska da lagga pa moms vid fakturering.

Avgifter
Kommunen debiterar brukaren den avgift som hon eller han ska betala for de beviljade
insatserna i enlighet med kommunfullmaktiges sarskilda beslut om taxor och avgifter.
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Leverantoren far inte krava eller acceptera betalning utéver ersattningen for insatser inom
ramen for bistandsinsatserna. Om brukaren bestéllt tillaggstjanster av leverantdren ska
leverantoren debitera brukaren direkt.

Fakturering
Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter utférda insatser.

Fakturan skickas till S6lvesborgs kommun, Ref 2073300, Box 218 294 25 Solvesborg

Betalningsvillkor
Betalning sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit och godkant fakturan och
underlaget.

Bestridande av faktura
Om kommunen helt eller delvis inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far kommunen
innehalla det omstridda beloppet. Om leverantéren och kommunen endast dr oense om en viss del

av det fakturerade beloppet skall kommunen betala det ostridiga beloppet inom den angivna tiden.
Bestridande av faktura skall ske inom femton dagar fran fakturans ankomstdag till kommunen.

Granskning av leverantérens rakenskaper

Leverantoren ar skyldig att om kommunen begér att |ata dem sjalva, eller genom ombud, genomfora
granskning av leverantérens bokforing, rakenskapsmateriel och utféra oanmalda kvalitetsrevisioner
hos leverantéren under avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att medverka till kommunens
granskning bland annat genom att lamna ut relevanta handlingar, stélla personal till férfogande for
fragor och bereda kommunen tilltrade till lokalerna.

Leverantoren skall arligen senast den 31 mars lamna verksamhetsberattelse med bokslut och
balansrakning for foretaget som helhet.

Kontroll av leverantérens ekonomiska kapacitet sker i samband med avtalsuppféljning.
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S E’ ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/38

Redovisning av beviljade medel ur Turid och Torstens
stiftelse 2023

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningarna.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsndamnden beslutade 2023-05-25 att Solgarden och Timansstenar
erholl 29 000 kr vardera att anvanda till trivselframjande atgarder enligt respektive
ansokan. Aterredovisning av beviljade medel ska géras pa vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i mars 2024.

Bakgrund

Andamaélet med stiftelsen &r att del av avkastningen ska ga till trivselfrimjande
aktiviteter for personer pa sarskilda boenden eller motsvarande inom kommunen,
vilket boendena arligen ska kunna ansdka om. Genomférda aktiviteter ska
redovisas.

Beslutsunderlag
Von au protokoll 2024-03-07, § 22

Redovisning fran Timansstenar, Anette Andersson, verksamhetschef, 2024-02-28

Redovisning fran Solgarden, Anette Olsson och Lena Franeta, enhetschefer,
2024-02-28
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frosunda

Sélvesborg 2024-02-28

Redovisning av beviljade medel ur Turid och Torstens stiftelse, ar 2023

Andamalet med stiftelsen ar att utdelningen skall g3 till trivselfrimjande aktiviteter for
personer pa sarskilda boende.

Var ansokan galler foljande:
VAD: Temafest — Havets/Fiskets dag

Syfte: Att vi gemensamt intar en maltid med var nationalratts ingrediens fisk och skaldjur. Pa
menys star Sillamacka, stekt sill/spatta/torsk med potatismos, skaldjur mm.
Musik underhallning med lokal anknytning och dekoration som forstarker temat.

F6r vem: For alla som bor pa Timansstenar och personal.

Nar: Augusti 2023

VAD: Birbar/flyttbar Musikanlaggning inkl microfon som kan anvindas inom och
utomhus.

Syfte: Att forstarka alla kommande trivselaktiviteter samt en enkelhet till att fylla
Timansstenar med sang och musik.

F6r vem: For alla som bor pa Timansstenar med personalens hjalp.
Hur: Inkép hos en lokal handlare.

Nar: Omgdende om ansdkan beviljas.

VAD: Terapikatt som ser ut, kdnns och I&ter som en riktig katt.

Syfte: Att fa en stunds kadnsla av narhet till ett djur som kan ge ett lugn via beréringen av
dess mjuka pals, lugnande spinnande och trevliga laten.

F6r vem: For alla som bor pa Timansstenar och som 6nskar tillgangen av ett husdjur/katt.

Hur: Inkop av Terapikatter fran www.komikapp.se

Nar: Omgaende om ansdkan beviljas.
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Resultat:

Da var ansokan beviljades med temafest, musikanlaggning och terapikatter har vara boende
fatt flera av sina 6nskemal tillgodosedda/genomférda.

Temafesten/fiskfesten blev en mycket uppskattad och trevlig tillstallning. Alla boende och
dven en del anhoriga samt all personal som var i tjanst for dagen pa Timansstenar samlades i
var underbara tradgard dar Christina hade forberett med redskap och farger utifran havets
tecken. Alla hade hjalpts at att duka fint i bla farger och vi hade tur att fa ett fantastiskt
vader denna dag. Vi at god mat fran ”“Fiskerian” i Horvik, man fick i férvag valja mellan spatta
eller schnitzel med potatismos. Personal fran Fiskerian kom hit och tillagade och serverade
maten som all personal sedan hjalptes at att servera till vara boende som satt runt om i
tradgarden. Till efterratt bakade var personal hembakad paj.

Christina hade dven gjort en bordsplacering utifran vilka intressen som vara boende har och
for att de skulle fa sa mycket utbyte av varandra som majligt. Under festen anvandes var
musikanlaggning och var skonsjungande sjukskoterska Eva-Lena sjong for oss och holl i
allsangen. Musik knyter an till minnen, platser och tidigare upplevelser och gor oss alla glada.
Boende satt kvar lange i tradgarden, samtalade med varandra och njot dven nar festen hade
upphort. Under lang tid pratade vara boende om denna fest och vi tanker att detta ska vara
en aterkommande tradition framover.

Musikanldaggningen har sedan dven anvants vid olika underhallningar och forgyller tillvaron
for vara boende.

Vara terapikatter har 6kat trivseln pa Timansstenar. Vara boende tycker om att fa hallai en
katt, det skapar flera olika minnen. Det ger positiva kdnslor, trost och trygghet att fa pyssla
om och ta hand om ett djur. Det ger for manga en 6kad livsgladje och livskvalitet.

Investeringen av inkdpt material forgyller dagligen vara boendes vardag.

Beviljade medel ur fonden:
Timansstenar blev 230525 beviljade 29.000:- ur Turid och Torstens stiftelse.
Medel kvar att utnyttja fran ar 2023 ar 1 836,45:- .

Vi planerar att under varen ha en pizzakvall dar vi bestaller "riktig” pizza da detta ar ett
onskemal fran alla vara boende som har framkommit under vara boenderad.

Timansstenar 240228

Anette Andersson Christina Sigvant Pia Kruhse
Verksamhetschef Leg Arbetsterapeut Usk/Aktiveringssamordnare
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§|§ SélveSborqS TJANSTESKRIVELSE 1SI(13)
=S kommun

2024-02-28

Vard- och omsorgsférvaltningen

Handldggare
Anette Olsson, 0456-81 69 84 anette.olsson@solvesborg.se

Lena Franeta, 0456 - 8169 68
lena.franeta@solvesborg.se

Redovisning av beviljade medel ur Turid och
Torstens stiftelse 2023

Aterredovisning av beviljade medel ska géras p& ndmndens sammantrade
i mars 2024.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-05-25 att Solgarden erhdll
29 000 kr att anvanda till trivselframjande atgérder enligt ansokan. De
Gamla boendena Svalan och Tarnan har sedan tidigare sammanlagt medel
for 21492 kr.

Da vi genomgick en flytt av Tarnan till Svalan 2023 kunde vi inte nyttja
medel i den omfattning som vi tankt. Tarnan/Svalans medel har nu slagits
ihop och nu heter vi Solgarden

Av dessa medel har vi anvant 4 320 kr

Av dessa medel har en del anvants till gemensam aktivitet med tartor till
alla boenden vid hogtider. Medel har dven anvants for vardhund som
besdker varje enhet. Vi anvander aven medel ur fonden att betala Listers
motesplats da solgardens boende besoker deras underhallning, vilket
annars hade varit en kostnad fér de enskilde.

Vi kommer att fortsatta planera under 2024 med hégtider/fester
tartor/fortaring. Vi fortsatter med terapihund som beséker alla avdelningar.
Vianvander dessutom fortsatta medel till att betala Listers motesplats sa
att Solgdrdens boende kan ta del av den underhaliningen.

Anette Olsson Lena Franeta
Enhetschef Enhetschef
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S E’ ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/37

Redovisning av beviljade medel ur Nils och Gulli
Svedings stiftelse 2023

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningarna.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-05-25 att Slottsgarden/ Utsikten
beviljades 50 000 kr och Gerbogarden beviljades 79 000 kr enligt ansokningar.
Aterredovisning av beviljade medel ska ske pa vard- och omsorgsnamndens
sammantrade i mars 2024.

Bakgrund

Stiftelsens avkastning ska anvandas till sddana atgarder som medfor en for
vardsynpunkt lamplig stimulans for de gamla. Vidare sager testamentet att varje
var och host bor en dagsutflykt med kulturella inslag anordnas samt att en
gladjeskapande fest varje ar arrangeras med god mat och dryck, inkl. snaps och vin
med underhallning fran orten.

Beslutsunderlag
Von au protokoll, 2024-03-07, § 23

Redovisning fran Slottsgarden, Elin Kulle, enhetschef, 2024-02-13

Redovisning fran Gerbogarden, Linah Palmé och Daniel Knutsson, enhetschefer,
2024-02-21

101



§|§ Solvesborgs -
=S kommun

2024-02-13

Vard- och omsorgsférvaltningen

Handlaggare
Elin Kulle, 0456-816945
elin.kulle@solvesborg.se

Redovisning fondmedel Nils och Gulli Svedings Stiftelse

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen

Paverkar beslutet barn/ungdomar, direkt eller indirekt?

] Ja, se bifogad barnchecklista

Nej, se forklaring nedan.

Forklaring (vid svar Nej ovan)

Arendet ror sarskilda boende och berdr darmed inte barn

Arendet i korthet

Slottsgardens sarskilda boende har under 2023 arrangerat ett antal fester for
brukarna pa boendet och pa Utsikten.

5/7 2023 besokte brukare Salvatores med Palsson for ett restaurangbesok och
dven en tur pa marknadsdagen pa Killebom. Restaurangbesoket var mycket
uppskattat och att bli serverad restaurangmat, 6l, vin och efterratt vackte goda
minnen fran forr hos manga. Aven besdk p& marknadsdagen med inkdp av smatt
och gott uppskattades.

2/8 2023 arrangerades picnic pa Slottsudden med charkbricka fran Extra samt
tarta fran Kopparstradet. Dagen innehdll allt fran skiftande svenskt sommarvader
med orovackande regn som byttes till stralande sol och varme till allas gladje till
dans med vara semestervikarier som holl i detta. Vara brukare sken i kapp med
solen nar de fick dansa loss efter tartan.

8/11 2023 bjod personal och enhetschefer in till 40-ars jubileum med 80-tals tema
pa Slottsgarden. Dagen inleddes med snittar, bal, gurkkaktusar tillsammans med
vafflat har for de som ville, samtal om minnen fran 80-talet samt gymping med
Susanne Lanefeldt. Personalen som holl i detta var tidstypiskt kladda med extra
detaljer fran teatergarderoben i Karlshamn. Till mat denna dag bjéds det kassler
med ananas och till efterratt paron med after eight. Till detta serverades valfri
dryck. Underhallningen pa eftermiddagen blev en kavalkad av minnen i form av
musik, tv-klipp och idrottshandelser i en for oss speciellt sammansatt show — till
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Datum Sida

S6lvesborgs kommun 2024-02-13 2(2)

denna serverades snacks och dryck. Slottsgarden dekorerades denna dag med pynt
tidstypiskt for 80-talet.

Inkop gjordes pa systembolaget for 5.000 kr vilket fordelades mellan picnic och 40-
ars jubileet till samtliga brukare som ville dricka vin och snaps vid festligheterna.

De pengar som ansokts till utsmyckning och blomsterarrangemang gick inte fullt ut
at vid 40-ars jubileet darav inkoptes julgrupper till vara arliga julfester som vi hade
for brukarna den 19-20/12 2023 med julfrukost i biografen, julfika pa
eftermiddagen med lotteri och manga glada vinnare. Blomsterarrangemangen
gladde vara dldre och var nagot att vila 6gonen pa samt ta hand om i manga
veckor.

Bakgrund
230525 tilldelades Slottsgarden/Utsikten 50.000 kr ur fonden.

Resultat

29.915 kr har anvants av dessa medel till ovanstdende. En stor post férsvann da
storkoket pa Slottsgarden lagade maten till vart 40-ars jubileum och bytte ut den
dagens mat mot var 80-tals meny. Darav att inte alla tilldelade medel anvéandes.

Under 2024 kommer vi ha danstema pa Slottsgarden/Utsikten och de resterande
pengarna kommer anvandas till Dansbana med livemusik, Hostdisco a la 70-tal och
Juldans kring granen — fest.

Elin Kulle
Enhetschef
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§|§ Solvesborgs "
=S kommun

2024-02-21

Vard- och omsorgsférvaltningen
Gerbogarden

Redovisning av beviljade medel ur Nils och Gulli
Svedings stiftelse

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-05-25 att Gerbogarden erhdll

79 000 kr att anvinda till festligheter enligt inlamnad ansokan. Aterredovisning av
beviljade medel ska gbras pa ndmndens sammantrade

i mars 2024.

For att forvalta fondmedel pa basta satt tog enhetscheferna pa Gerbogarden i
borjan av 2023 ett beslut att prioritera miljoanpassningar och kostnader for
Gerbodagen skulle belastade driften.

Gerbogarden har under 2023 anvant pengarna till brukarnas utemiljo.
Utemoblemang som kopts in ar flertal soffgrupper, dynor, stolar och bord, parasoll
med tillbehor och dynboxar.

Gemensamhetsutrymmena har starkts genom att skapa Gerbogardens egna
bibliotek dar inkdpen har innefattat bokhyllor, elkamin, 6ronlappsfatéljer med
fotpallar, byra, interi6r, gardiner, portabel hogtalare mm. Vi har dven prioriterat
Gerbogardens utrymme ”Bistron” for att 6ka trivsel och en vialkomnade kéansla.
Inkdpen har innefattat elkamin, 6ronlappsfatdljer med fotpallar, filtar, byra, dynor,
fallar, gardiner och interior.

Syftet med dessa investeringar ar att skapa en miljo som tillater och mojliggor
trevliga stunder bade pa individ- och gruppniva. Varje investering har gjorts med
brukarna i fokus som @mnar att minska ensamhet, oro och angest (se
brukarenkaten). Vi har satt ett behov att skapa fler utrymmen utifran brukarnas
behov vilket vi nu ar stolta 6ver att kunna erbjuda bade inom- och utomhus.

Linah Palmé och Daniel Knutsson
Enhetschefer Gerbogarden
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2023/47

Redovisning av beviljade medel ur Thure Lindéns fond
2023

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen.

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-05-25 att Gerbogarden beviljades 12
454 kr enligt ansokan. Aterredovisning av beviljade medel ska ske p& vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i mars 2024.

Bakgrund

Medel ur fonden ska anvandas till gladje och forstréelse och uppmuntran at
boende och personal pa Gerbogarden.

Beslutsunderlag
Von au protokoll, 2024-03-07, § 24

Redovisning, Linah Palmé och Daniel Knutsson, enhetschefer, 2024-02-21
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§|§ 36|V95b0r95 TJANSTESKRIVELSE 51??1)
=S kommun

2024-02-21

Vard- och omsorgsférvaltningen
Gerbogarden

Redovisning av beviljade medel ur Thure Lindéns fond

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-05-25 att Gerbogarden erhdll

12 454 kr att anvanda till festligheter enligt inlimnad ansckan. Aterredovisning av
beviljade medel ska goras pa namndens sammantrade

i mars 2024.

Gerbogarden har under 2023 anvant pengarna i syfte till skapa guldkant vid
hogtider for brukare och personal genom goda tilltugg och spel. Pengarna har dven
spenderats till Gerbogarden bibliotek. Biblioteket syftar till att skapa bland annat
avkoppling, gladje och ar en trivsam samlingsplats man kan vistas pa for att
samtala, dricka kaffe/tee, lasa en bok/tidning eller lyssna pa bra musik framfor den
varmande brasan.

Att satta guldkant pa tillvaron har varit mycket uppskattat fér vara boende och
personal. Biblioteket har visat sig vara mycket uppskattat av samtliga vilket vi ar
tacksamma for da det indikerar pa en vardefull investering.

Linah Palmé och Daniel Knutsson
Enhetschefer Gerbogarden
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/26

Arsplanering/Arshjul von 2024

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden godkanner arsplanering for namndens drende 2024.

Arendet i korthet

Camilla Eriksson, namndsekreterare gar igenom vilka andringar och tillagg som
gjorts fran féregaende ar gallande drenden i vard- och omsorgsnamndens
arsplanering.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har tidigare ar godkant arsplanering
for namndens drende. Efter synpunkter fran PwC kommer drendet i fortsattningen
att tas till ndémnd.

Beslutsunderlag
Von au protokoll 2024-03-07, § 21

Arsplanering vard- och omsorgsnamnden 2024.
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aS Solvesborgs
=S kommun

Varje ménad: Anmalan av delegationsbeslut
- Ekonomisk uppféljning/verksamhetsinformation (med info om ev inkomna lex Sarah-rapporter) von Meddelande
- Ko6- och beldggningsstatistik von

Arsplanering vard- och omsorgsndmnden 2024

Ovriga fragor

Januari Februari

- IBIC-utbildning von - Bokslutsberedning
- Intern kontroll 2023: KSAU16/2

Mars April Maj Juni
- Information fr &ldrekurator au - Ej verkst beslut von Rambudgetberedning - Information om
- Information fr bemanningen - Redovisning frén KSAU 28/5 projekt heltid som

Socialt innehall - antal

- Au-dagar 14-15/2

och méjliggérande au
- Verksamhetsplan
- Timerséattning LOV

om att géra schema von
- Arshjul au
- Redovisning av

- Intern kontrollplan 2024
- Bokslut med verksam-
hetsberattelser von

Timansstenar -
Patientsakerhetsber,
kvalitets- och
verksamhetsber. *

- Information
Overgripande om
kvalitet von

norm (Camilla J) von

Ansokningar om medel ur:

- Turid och Torstens

- Rambudget stiftelse
- Intern kontroll: IT au - Nils och Gulli
- 14drende sabo au Svedings stiftelse

: ! sjukfranvaro, tillbud .
hemtjanst - Patientséker.ber. von och arbetsskador von (medd pa von)

) sttni - Kvalitetsberéttelse von B - Aldreplan
Dygnsersattn|ng LoV - Information om Redovisningar: - Delarsrapport 1 - Thure Lindéns fond
sabo . - Turid och Torstens stiftelse X
Slottsgardens X X i - Kompletteringsbudget 1 - Bokslut LOV (medd
halsoprojekt au - Nils och Gulli Svedings - Uppfdljning av mal pé von)

- Redovisning fran stlftelsg ) - Nytt reglemente
Timansstenar * (medd - Thure L|ndens.f.ond - Intern kontroll:
pa von) - 13rende hemtjanst au Kompetensférsorjning au

- Redovisning av
klagomal, lex Sarah
och lex Maria von

- Utsiktenstatistik von

- Ej verkst beslut von

Juli Augusti September Oktober November December

- Omsorgsavgift, hyror, 6vriga avgifter
- Riktlinjer for avgiftshandlaggning

-Information - Budgetberedning KSAU - Attestlista
évergripande frén IT von 5/m - Riktlinjer SoL och HSL
- Deldrsrapport 2 -Dialog om bruttorisklista - Dokumenthanteringsplan - Delegationsordning
- Kompletteringsbudget 2 for nasta ars intern - Redovisning frén KKIK - Redovisning av arets
- Uppfoljning av mal kontroll au von interna kontroll (+till
- Sammantradestider 2025 - Budget 2025 - 1drende sabo au bokslutet i februari)
Tilldelningsbeslut: - Redovisning av "Vad - Redovisning av
- Rickard Stjarnelius fond tycker de dldre bruttorisklista inkl
- Redovisning av sjukfranvaro, om aldreomsorgen?” riskbedomningar infor
arbetsskador och tillbud von von intern kontrollplan
- Halvarsredovisning av klagomal, - Ej verkstallda beslut 2025
lex Sarah och lex Maria von - Intern kontroll: IT au
- Utsiktenstatistik von
- Ej verkstallda beslut von
- 1drende hemtjanst au
- Intern kontroll: Kompetensforsérjning au

- Au hélls OM det &r
anmalda
individarende

Sommaruppehall

Intern kontroll au:
Kompetensférsorjning: HR-specialist och resp. verksamhetschef - april och sep
Inférande av vélfardsteknik for kommuninvanarna: IT-samordnarna maj och okt
Inférande av digitala arbetssatt for medarbetarna: IT-samordnarna maj och okt

* Redovisning av:

Verksamhetsplan - februari

Sjukfranvaro, tillbud och arbetsskador - april
Klagomal, lex Sarah och lex Maria - april
Eventuella brukar- och personalenkater - april




§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/22

Ko- och belaggningsstatistik 2024

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

Arendet i korthet

Information av namndsekreterare Camilla Eriksson angaende disponibla
platser/ldgenheter i sdrskilda boende, antal skande samt kostnader for
institutionsplacerade och utskrivningsklara under februari 2024,

Beslutsunderlag

Kostatistik februari 2024
Beldggningsstatistik februari 2024
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Kostatistik och kostnader februari 2024

Kostatistik till siabo och demensboende den 27 februari
Antal lediga platser till sébo: 2

Antal lediga platser till demensboende: 9

Antal lediga platser privat boende: 14

Nyansokningar denna man: 9  (Kommunalt: 0 ill sibo, 5 till demens
Privat: 3 till sébo, 1 till demens)

Antal avlidna denna man: 7 (Kommunalt: 1 pé sibo, 6 pd demens
Privat: 0 pé sébo, 0 pa demens)

Antal sokande till sdabo: 2

Antal sokande till sdbo mer 4n 3 man: 1

Antal sokande till demensboende: 2

Antal sokande till demensboende mer dn 3 man: 0

Antal sOkande till Timansstenar: 1

Antal sokande till Timansstenar mer d4n 3 man: 0

Antal sOkande totalt: 5

Antal sokande mer 4n 3 man totalt; 1

Lediga platser pd Utsikten: 1

Ko till Utsikten: 0

Kostnader

For institutionsplacerade denna maén: 0

For institutionsplacerade hittills 1 ar: 0

For medicinskt fardigbehandlade denna man: 0

For medicinskt fardigbehandlade hittills 1 &r: 0
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Belaggningsstatistik

Februari 2024

Boende

Gerbogarden demens
Gerbogarden somatik
Solgarden demens
Solgarden somatik
Slottsgarden demens

Slottsgarden somatik

Beldaggningsgrad:

Timansstenar demens

Timansstenar somatik

Totalt:

Antal platser

40
12
26
14
1
22

125

30
30

185

111

Tom plats/medel

6,7
0,4
2,8
0,4
0,4
0,4

1,1

7,5
17,4

26,0

Belaggning

83 %
97 %
89 %
97 %
96 %
98 %

91 %

75 %
75 %

86 %



KALLELSE 1(1)

ko m m u n Sammantriddesdatum

2024-03-21

es Solvesborgs
G

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/1

Anmadlan av delegationsbeslut

FORSLAG TILL BESLUT

Anmalningarna laggs till handlingarna.

1. Av Annelie Kjellstrom, forvaltningschef, meddelade delegationsbeslut
gallande 1 st sammanslagen lex Sarah-utredning enligt 14 kap 6 § SoL om
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande.

Nr 1496 och 1497. Dnr 2024/29, se bilaga.
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aS Solvesborgs
=S8 kommun

Handelsedatum

2024-02-27

Utredning Dokument upprattat Utskriftsdatum Av
2024-02-27 2024-03-01 Svenja Andersén
Utredning Lagrum
2024-02-27 utredning SoL/LSS Lex SoL
Sarah
Benamning

Utredning av Lex Sarah rapport nr 1496 och 1497 avseende ett dorrlarm som
inte kopplades fram till medarbetare

Utredare Titel/befattning Organisation
Svenja Andersén Kvalitetsutvecklare VON Innerstan Centrala hemtjanst

Utredning enligt 14 kap 6 § Socialtjanstlagen

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska dokumenteras, utredas, avhjalpas och
undanrgjas utan dréjsmal.

Nar togs den muntliga eller skriftliga rapporten emot?

Rapport nr 1496 togs emot 240226 och rapport nr 1497 togs emot 240227. Bada rapporter handlar om
samma handelse och samma brukare.

Vad har skett som bedéms vara ett missférhallande/risk for missforhallande?

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik.

En brukare med hemtjanst har ett ordinerat dorrlarm. Nar brukaren lamnar sitt hem under angiven
tidsperiod ska ett larm ga ut till hemtjanstmedarbetare som sedan aker pa tillsynsbesok.

Natten mellan 16 och 17 februari 2024 upphittades brukaren utomhus av tva férbipasserande kvinnor.
Brukaren hade lamnat sitt hem i tunna klader och inneskor vid 03.00 tiden utan att larmstyrningen gick ut
till nattpatrullen. Kvinnorna som hittade brukaren tillkallade polis som i sin tur kunde aterféra brukaren
oskadat till sitt hem dar hen togs emot av anhdériga vid 04.00 tiden.

I vilken verksamhet skedde missforhallandet/risken fér missforhallande?

Hemtjanst.

LS 1496 497 Sidalav4
(Signerat, SHA-256 52AF3D2D96AB63CDA080D7D2C8FDBB05401C49767FF3D9D2F7C0AF162F0D14B6)



Vilken/vilka brukare ar berorda av hindelsen?

Brukaren i handelsen.

Nar intréffade missforhallandet/risken fér missforhallandet och hur/nér uppticktes det?

Handelsen intréffade natten mellan 16 och 17 februari 2024 och upptacktes omgaende.

Vilka konsekvenser har det fatt eller kunde ha fatt for den enskilde?

Det intraffade kunde medfort allvarliga konsekvenser for brukaren som pga av kognitiv svikt 16pte risk att
inte hitta hem igen.

Utredningens genomférande:

Samtal med enhetschef 240227

Samtal med IT samordnare 240228

Vilka orsaker till missférhallandet har identifierats?

Dorrlarm ordineras i teamsamverkan och installeras sedan rent tekniskt av medarbetare fran teknikteamet.
Larmstyrningen kan inte teknikteamet sjalv stalla in utan behéver meddela larmleverantdrens support hur
installningarna samt aktiv tidsperiod ska vara instdllda. Utredningen visar att medarbetaren hade meddelat
supporten enligt rutin men att larmleverantdrens medarbetare hade missat nattinstallningen. Av den
anledningen kopplades inget larm till nattpatrullen nar brukaren lamnade sitt hem.

Vid teknikteamets kontakt med larmleverantéren forsakrades att handelsen dven utreds i deras verksamhet
for att sdkerstdlla att problemet inte kan uppsta igen.

Har nagot liknande intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall hur kommer det sig att det har intraffat
igen?

Nej.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?

Bedomningen &r att det inte gar att helt sdkerstélla att nagot liknande inte hander igen, men med
rapporteringen och utredning som utgangspunkt samt genomforandet av de foreslagna atgarderna minskar
risken.

Vad har verksamheten och organisationen redan gjort foér att undanréja eller avhjdlpa missforhallandet

eller risken for missférhallandet (SOSFS 5 kap 3 §)?

LS 1496 497 Sida2av4
(Signerat, SHA-256 52AF3D2D96AB63CDA080D7D2C8FDBB05401C49767FF3D9D2F7C0AF162F0D14B6)



Kontakt med larmleverantér samt anhdriga togs omedelbart.

Vad har verksamheten eller organisationen redan gjort eller planerar att géra for att forhindra att liknande

missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden framat (SOSFS 5 kap 5 §)?

Under utredningen har inga pa systemniva bakomliggande orsaker identifierats som beror forvaltningens
rutiner och arbetssatt och darfor planeras heller inga atgarder pa systemniva.

Ar den enskilde som berérs underrittad om det missforhallande som har intréffat?

Nej pga kognitiv svikt. Anhoriga ar informerade.

Ar det sikerstillt att det intridffade dokumenterats i den enskildes journal?

Ja.

Sammanfattande bedomning:

Att en brukare som ar i behov av doérrlarm dnda har kunnat [damna sitt hem anses vara ett missférhallande.

Eftersom orsaken till handelsen ligger utanfor férvaltningen verksamheter kan situationen inte utredas
djupare av undertecknad.
Forslag till beslut

Utredningen visar att ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande foreligger.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg gors inte da det inte foreligger nagot allvarligt missforhallande

eller pataglig risk for allvarligt missférhallande.

Datum Ort Utredare
.. Svenja Andersén,
2024-03-01 Sélvesborg kvalitetsutvecklare s,
Datum Ort Beslutsfattare
2024-03-01 Sélvesborg Annelie Kjellstrom, forvaltningschef ..o

LS 1496 497
(Signerat, SHA-256 52AF3D2D96AB63CDA080D7D2C8FDBB05401C49767FF3D9D2F7C0AF162F0D14B6)
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Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Svenja Andersén

Datum: 2024-03-01 14:39

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
52AF3D2D96AB63CDA080OD7D2C8FDBB05401C49767TFF3D9D2F7COAF162F0D14B6

Namn: Annelie Kjellstrom

Datum: 2024-03-01 14:43

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
52AF3D2D96AB63CDA080D7D2C8FDBB05401C49767FF3D9D2F7COAF162F0D14B6
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es Solvesborgs CALLELSE
Sie ko m m u n Sammantradesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/2

Meddelande

FORSLAG TILL BESLUT
Meddelandena laggs till handlingarna.

Protokoll fran sammantrade 240223 med Samverkansndmnden i Blekinge,
se bilaga.

Remissrunda gallande § 17.

André Jonsson, verksamhetschef och Hanna Nilsson, enhetschef har fatt i
uppdrag att utreda och aterkomma med forslag till beslut infor
arbetsutskotts och namnds sammantrade i april.

Beslut 2024-03-05 fran Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) gallande
anmalan enligt lex Maria. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta
nagra ytterligare dtgarder. Dnr 2023/101, se bilaga.

Samverkansavtal och avtal om handledare mellan utbildningsanordnare,
arbetsgivare inom lokalt vard- och omsorgscollege Blekinge lén, se bilaga.
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Samverkansnimnden 1 Blekinge

Plats och tid:

Narvarande
ledamoter:

Frinvarande
ledamoter:

Tjanstgorande
ersattare:

Ersattare:

Frinvarande
ersattare:

Tjanstepersoner:

Plats och tid for
justering:

" REGION
¥ZN> BLEKINGE

Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

Martinsonsalen, den 23 februari 2024, klockan 09:15-11:05

Dan Munther (KD) ordférande Region Blekinge
Christel Friskopp (S) vice ordférande Region Blekinge
Asa Larsson (SD) Katlskrona kommun

Lina Jornkrans (S) Sélvesborgs kommun

Karin Nordvall (C) Olofstréms kommun

Carina Aulin (SD) Ronneby kommun
Jimmie Andersson (M) Karlshamns kommun

Lennart Ung (KD) ersitter Jimmie Andersson (M) Karlshamns kommun

Ewa-Stina Johansson (KD) Region Blekinge
Lennart Ung (KD) Karlshamns kommun

Anne-Charlotte Froberg (M) Sélvesborgs kommun
Max Nielsen (SD) Olofstroms kommun

Fredrik Thomasson (SD) Region Blekinge
Eva-Lotta Altvall (§) Karlskrona kommun
Rebecka Jirle (S) Ronneby kommun

Carina Fransson, verksamhetschef
Andreas Lindqvist, controller
Rose-Marie Friberg, beredningssekreterare

Protokollet justeras digitalt.

Justeringen har tillkannagivits genom anslag pa Region Blekinges digitala anslagstavla
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23
Underskriftet: Sekreterare Paragraf 11 -25
Rose-Marie Friberg Kanslienheten
Ordforande
Dan Munther (KD)
Justerare
Christel Friskopp (S)
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23
Innehallsférteckning

Val av justerare samt tid for justering § 11/24
Godkannande av féredragningslista § 12/24
Anmalan om protokolljustering § 13/24
Informationsdrende:

Aktuellt i verksamheten § 14/24
Ekonomi § 15/24
Strategi for forskning i Region Blekinge § 16/24
Beslutsirende:

Rehabassistenter som forskrivare §17/24
Nasta sammantrade § 18/24
Samverkansnamndens underlag till budgetberedning 2025 § 19/24
Inkommit férslag till andring i anvisning § 20/24
Samverkansnamnden verksamhetsberattelse och bokslut 2023 §21/24
Aterrapportering av internkontrollplan Samverkansnamnden 2023 § 22/24
Samverkansnamndens internkontrollplan 2024 § 23/24
Delegationsarenden § 24/24
Anmalningsarenden § 25/24

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

3 (20)
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Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

Samverkansnimnden i Blekinge

§11/24
Val av justerare samt tid for justering
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att utse Christel Friskopp (S) att jimte ordférande justera dagens protokoll samt att
protokollet justeras digitalt.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

4 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

§ 12/24

Godkannande av foredragningslista
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att godkinna f6r sammantridet upprittad féredragningslista.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g g ty
5 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

§ 13/24

Anmalan om protokolljustering
Anmilan, att protokollet frain Samverkansnimndens sammantride den 26 januari 2024 §§ 1-10
justerades den 30 januari 2024.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g g ty
6 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

§ 14/24

Aktuellt i verksamheten

Carina Fransson, verksamhetschef informerar om aktuellt i verksamheten angiende

personalsituationen mm.

Informationen tas till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
7 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

§ 15/24

Ekonomi

Andreas Lindqvist, controller limnar rapport om ekonomi.

Informationen tas till protokollet.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g g ty
8 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

§16/24

Strategi for forskning i Region Blekinge

Carina Fransson, verksamhetschef informerar om strategi f6r forskning i Region Blekinge 2024-
2033.

Blekinge dr en plats dir forskning ger kraft till hallbar tillvixt, utveckling och livskvalitet.
Regional Blekinge dr en framtridande regional forskningsaktér med en verksamhet som visar
oppenhet for ny idéer och innovationer.

Regionala forskningsprojekt drivs girna i samverkan och utgar fran befolkningens och
verksamhetens behov.

Regionen ir attraktiv for forskare och Region Blekinge en attraktiv arbetsgivare f6r
forskarkompetenta medarbetare.

Beslut kommer att fattas i regionfullmiktige under varen 2024 och innan dess kommer

nimnderna att ges moijlighet till yttrande angaende ”Strategi for forskning i Region Blekinge
med inriktning och mal 2024 — 2033”.

Informationen tas till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

9 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

§17/24
Beslutsarende:

Rehabassistenter som forskrivare

Carina Fransson, verksamhetschef informerar om rehab assistenter som forskrivare.
Diskussion fors i nimnden om detta informationsirende ska bli ett beslutsirende.

Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att skicka utredningen ”ny yrkeskategori som forskrivare 1 Blekinge” pa remissrunda till

respektive kommun for att inhdmta synpunkter senast den 2 maj 2024.

Sammanfattning

Inom Hjilpmedelsomradet i Blekinge har Samverkansnimnden uppdraget att besluta vilka
hjilpmedel som ska vara forskrivningsbara samt f6r vilket behov och vem som far férskriva
dem. Vardverksamheterna i Blekinge sta infor stora utmaningar 1 framtiden. Den demografiska
utvecklingen tillsammans med kompetensbrist inom yrkeskategorierna for rehabilitering och
habilitering gor att huvudmin som bedriver hilso- och sjukvard behéver finna nya l6sningar for
att anvanda kompetens pd ritt sitt. Det finns flera olika riktningar att ta fér att mota
utmaningen inom hjilpmedelsomradet och Blekinge behover ta stillning till vilken riktning som
ar ritt for Blekinge. En utredning av att infGra en ny forskrivarkategori, utan formell kompetens,
har genomforts 1 Karlshamns kommun och kommunen féreslar att den nya forskrivarkategorin
ska far forskrivningsritt till delar av Blekinges hjdlpmedel. Utifran detta forslag har
Hjilpmedelscenter genomfort en egen utredning samt inhdmtat juridisk expertis och analys
inom omradet (Jurist Dina Jacobson). Forhoppningen dr att Karlshamns kommuns utredning
tillsammans med Hjilpmedelscenter och Dina Jacobsons utredning kan ligga som grund for
stillningstagande i Blekinge.

Beslutsunderlag

Bilaga: Utredning om att inféra ny yrkeskategori som forskrivare i Blekinge

Bilaga: Juridisk utredning Region Blekinge Dina Jacobson Hjalpmedel {61 personer med
funktionsnedsattning, juridisk utredning och analys om férskrivarens utbildning och kompetens
Bilaga: Protokollsutdrag fran Karlshamns kommun omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden 28
september 2023 § 119 Forskrivningsritt av vissa hjalpmedel.

Forslag till beslut

Asa Larsson (SD) dndrings yrkar att vi gér om detta informationsirende till beslutsirende idag
pa Samverkansnimnden och yrkar att skicka utredningen ”ny yrkeskategori som forskrivare i
Blekinge” pa remissrunda till respektive kommun f6r att inhdmta synpunkter senast den 2 maj
2024.

Beslutsgang
Samtliga ledaméter i Samverkansnimnden enas om Asa Larssons (SD) yrkanden.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

10 (20)
127



Samverkansnimnden i Blekinge

Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Ronneby kommun
Karlshamns kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun

Justerandes signatur

128
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

§18/24
Informationsarende:

Nasta sammantrade

Nista sammantride med Samverkansnimnden dr den 24 maj och plats Hjidlpmedelscenter med

rundvandring.

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g g ty
12 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

§19/24 Arendenummer: 2024,/00353
Beslutsarende:

Samverkansnamndens underlag till budgetberedning 2025
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

2. Att godkinna verksamhetens forslag till underlag till budgetberedning 2025

Sammanfattning

Samverkansnimndens fokus under aren 2025 - 2026 ir att fortsitta sakerstilla att lagstiftningen
MDR efterlevs samt att ledtiderna f6r verksamhetens olika tjanster inte forsdmras trots 6kat
behov. Verksamheten har en ildre hjilpmedelspark som de senaste aren haller pa att bytas ut
till nya. Allt fler personer vardas i hemmen vilket 6kar behovet av hjilpmedel samt
omsattningen av hjdlpmedel med behov av snabba leverenaser. Processen for hjalpmedel med
leveransprioritet LOS (lagen om samverkan) behover darfor sikerstillas utan att det paverkar
annan hjilpmedelshantering negativt. Priserna féreslas hojas enligt LPIK.

Under punkten foredrar Carina Fransson, verksamhetschef och Andreas Lindqvist, controller.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: Samverkansnimndens underlag till budgetberedning 2025
Bilaga: Samverkansnamndens underlag till budgetberedningen.

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Ronneby kommun
Karlshamns kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

13 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

§20/24 Arendenummer: 2024,/00349

Inkommit forslag till andring i anvisning
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att behdlla anvisning som tidigare

Sammanfattning

Forslag har inkommit att ge demenssjukskoterskor moéjligheter att forskriva
kognitionshjalpmedlet MEMOday. Referensgruppen for kognitionshjalpmedel har utrett
mojligheten och foreslar att anvisningen inte dndras. Forskrivningsprocessen innebir att behov
utreds och flera atgirder kan vara I6sningen pa patientens behov dir hjdlpmedel dr en del
MEMOday kan vara en del av 16sningen men istéllet for att bredda anvisningen foreslar
referensgruppen att fokus borde ligga pa att 6ka samarbetet mellan arbetsterapeuter och
demenssjukskoterskor. Aven beredningsgruppen stir bakom forslaget att behélla anvisningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: Inkommit forslag till indring i anvisning.
Bilaga: Utredning Demenssjukskéterskor som férskrivare av hjalpmedlet MEMOday.

Forslag till beslut
Asa Larsson (SD) yrkar bifall till utskickat forslag.
Dan Munther (KD) yrkar bifall till utskickat férslag.

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Ronneby kommun
Karlshamns kommun
Solvesborgs kommun
Olofstréms kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

14 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

§21/24 Arendenummer: 2024/00194

Samverkansnamnden verksamhetsberattelse och bokslut 2023
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att godkanna verksamhetens forslag till verksamhetsberittelse och bokslut 2023.

Sammanfattning

Under 2023 har verksamhetens fokus legat pa att implementera ledningssystem for kvalitet,
arbetsmiljon och minska den externa rérligheten. Ar 2022 hade verksamheten en stor
personalomsittning vilket medfort att 2023 har behovt prioritera utbildningar och upplarning.
Behovet av kompetensutveckling tillsammans med en vardskuld har paverkat ledtiderna som
inte forbittrats i den utstrickning som forvintats. Under 2023 har Samverkansnimnden uppnatt
4 av 5 mail tillfredsstillande och 1 mal inte helt tillfredsstillande. Milet som inte ar helt
tillfredsstillande dr god vard och bra tillginglighet.

Verksamheten hade ett positivt resultat vid arsskiftet som betalades tillbaka till huvudmannen
enligt avtal.

Under punkten foredrar Carina Fransson, verksamhetschef och Andreas Lindqvist, controller.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Samverkansnimnden verksamhetsberittelse och bokslut 2023
Bilaga: Uppfoljning indikatorer verksamhetsberittelse

Bilaga: Personsona

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Karlshamns kommun
Ronneby kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

15 (20)
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

§22/24 Arendenummer: 2024 /00385

Aterrapportering av internkontrollplan Samverkansnamnden 2023

Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att godkinna uppfoljningen av internkontrollplan 2023

Sammanfattning

Uppfoljning av internkontrollen har genomforts enligt de metoder och frekvens som beslutats i
internkontrollplanen f6r 2023. Uppféljningen visar att det inte férekommer brister inom
riskomradena. Ny riskbedémning infor internkontrollplan 2024 ar genomford.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: Aterrapportering av internkontrollplan Samverkansnamnden 2023
Bilaga: Intern kontrollplan 2023.

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Karlshamns kommun
Ronneby kommun
Solvesborgs kommun
Olofstréms kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

§23/24 Arendenummer: 2024,/00149

Samverkansnamndens internkontrollplan 2024

Samverkansnamnden i Blekinge beslutar
1. Att bordligga drendet samverkansnimndens internkontrollplan 2024.

Sammanfattning

Verksamheten bedomer att den riskanalys som genomfordes av hela verksamheten i september
2020 fortfarande dr aktuell men en revidering har genomforts. Riskerna bedomdes enligt en
sannolikhets och konsekvensanalys med graderingen fran 1 till 5 f6r sannolikhet och 1 till 5 pa
konsekvens. En analys har genomforts pa de héga och medelhéga riskerna och de som
bedémdes vara av vikt och virde f6r nimnden att f6lja upp har 6verforts till
internkontrollplanen f6r 2024.

Verksamhetschef Carina Fransson informerar om internkontrollplan 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Samverkansnimndens intern kontrollplan 2024

Bilaga: Intern kontrollplan 2024

Bilaga: Protokollsutdrag frin Samverkansnimnden den 26 januari 2024 § 8/24
Samverkansnimndens intern kontrollplan 2024.

Protokollet ska skickas till
Karlskrona kommun
Karlshamns kommun
Ronneby kommun
Solvesborgs kommun
Olofstroms kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum
2024-02-23

§ 24/24

Delegationsarenden
Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Attligga forteckningen av delegationsordningen till handlingarna.

Sammanfattning
Foljande delegationsirenden anmiles:

e Delegationsirenden Upphandling ganghjalpmedel
e Delegationsirenden Loner

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll

Sammantridesdatum
2024-02-23

§ 25/24

Anmalningsarenden

Samverkansnamnden i Blekinge beslutar

1. Att nimnden tagit del av anmilningsirendena.

Sammanfattning
Forteckning 6ver skrivelser med mera som anmales f6r kinnedom.

Arendenummer: 2023/02346

Protokollsutdrag frin regionfullmiktige den 6 december 2023 § 165/23 Budget 2024 med
planer 2025 och 2026.

Arendenummer: 2023/02030

Protokollsutdrag fran regionfullmiktige den 6 december 2023 § 169/23 Ny politisk organisation
2024.

Arendenummer: 2023/02339

Protokollsutdrag fran regionfullmiktige den 6 december 2023 § 170/23 Interimistiskt
reglemente f6r Region Blekinge fran och med 1 mars 2024.

Regionstyrelsen
Arendenummer: 2023,/02072

Protokollsutdrag frin regionstyrelsen den 20 december 2023 § 366/23 Sammantridesplan 2024
for regionstyrelsens arbetsutskott, serviceutskott, personalutskott och folkhilsoutskott.

Arendenummer: 2023/02458

Protokollsutdrag frin regionstyrelsen den 20 december 2023 § 377/23 Hantering av
rekommendation fran SKR:s férbundsstyrelse att kraftigt minska anvindningen av
hyrbemanning i regionens verksamheter.

Arendenummer: 2023,/02497

Protokollsutdrag fran regionstyrelsen den 20 december 2023 § 357/23 Manadsrapport Region
Blekinge november 2023.

Protokollsutdrag frin regionstyrelsen den 31 januati 2024 § 16/24 Bokslutsrapportering 2024.

Protokollsutdrag frin regionstyrelsen den 31 januari 2024 § 22/24 Beslut om inféra stingda
moten fOr regionstyrelse.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samverkansnimnden i Blekinge Protokoll
Sammantridesdatum

2024-02-23

Karlshamns kommun kommunfullmiktige

KS 2022/247

Protokollsutdrag fran kommunfullmiktige Karlshamns kommun den 11 december 2023 § 219
Fyllnadsval av ersittare 1 Samverkansnimnden efter Dan Munther (KD) Lennart Ung (KD)

usterandes signatur Utdragsbestyrkande
g g ty
20 (20)
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E ” \ f f/i k\\ BESLUT
Inspektionen fér vard och omsorg 2024-03-05 Dnr 3.1.1-44592/2023-6 1(2)
Avdelning Syd Ert dnr 2023_1101

Vard- och omsorgsnamnden
294 80 SOLVESBORG

Arendet

Anmiélan enligt lex Maria fran Vard- och omsorgsndmnden i Sélvesborgs kommun om risk
for allvarlig vardskada vid hemsjukvérden i Sélvesborg.

Anmélan handlar om brister i informations6verforingen dagtid mellan den palliativ-
medicinska specialistvarden och hemsjukvéirden samt kvéllstid mellan primérvardens
jourldkare och hemsjukvérden. Detta fick till f61jd att hemsjukvérden administrerade en
tio ganger for hég dos av ett smértlindrande likemedel. Patienten fick inga konsekvenser
av héndelsen.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att vidta nigra
ytterligare &tgdrder.

Skalen for beslutet

IVO bedomer att vardgivaren, efter samtal med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
om fortydligande till vardgivarens interna utredning och begérd komplettering, har
fullgjort sin skyldighet att utreda och anméla hindelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada.

Enligt IVO framstar vardgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vérdgivaren har
vidtagit och planerar att vidta &tgérder for att hindra att ndgot liknande intréiffar igen.

Dérmed har vardgivaren uppfyllt kraven i 3 kap. 2-5 §§ patientsidkerhetslagen (2010:659),
PSL och de foreskrifter som beskriver vardgivares ansvar for systematiskt
patientséikerhetsarbete, HSLF-FS 2017:40 och anmélan till IVO av hiindelser som
medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada, HSLF-FS 2017:41.

For att kunna sékerstilla att héindelsen som har anmilts till myndigheten har utretts i
nddvindig omfattning utifrdn 7 kap. 8 § PSL har IVO begért in komplettering av
véardgivarens utredning.

Begérd komplettering

IVO har begirt komplettering av patientjournal for aktuellt vardtillfille. Vardgivaren har
inkommit med begérd komplettering.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 10 788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 4106 registrator@ivo.se
203 12 MALMO

2017v1.2
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Underlag

e Anmélan
e Tjénsteanteckning samtal med MAS
e Kompletterande redovisning

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lars Rahm. I den slutliga handldggningen
har inspektéren Jessika Nilsson deltagit. Inspektoren Birgitta Hofvendahl har varit

foredragande.

Information om IVO:s uppdrag i hanteringen av anmalningar enligt lex Maria

Vérdgivaren #r skyldig att utreda och till IVO anméla hindelser som medfort eller hade
kunnat medfora allvarlig virdskada. Syftet med utredningen ska vara att s& 14ngt som
méjligt klarldgga hindelseforloppet och vilka faktorer som péverkat det. Av vérdgivarens
utredning ska framga vilka atgérder som har beslutats i syfte att hindra att liknande
héindelser intréffar p nytt, eller att begréinsa effekterna av sddana héndelser om de inte
helt gar att forhindra. Det ska dven framga att patienten har getts tillfille att beskriva
h#ndelsen samt hur hélso- och sjukvéardspersonalen informeras om vérdgivarens analys
och beddmning av hindelsen i syfte att bidra till lirande och 6kad patientsédkerhet. IVO:s
ansvar nir det géller anmélningar enligt lex Maria #r att granska vardgivarens utredning.
Om IVO beddmer att vardgivarens utredning foljer géllande bestdimmelser avslutar IVO
drendet.
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Samverkansavtal och avtal om handledare mellan
utbildningsanordnare, arbetsgivare inom lokalt Vard- och
omsorgscollege Blekinge lan

Bakgrund

Vard- och omsorgscollege &r en samverkansform mellan utbildare och arbetslivet inom vard och
omsorg. Inom Vérd- och omsorgscollege Blekinge Idn samverkar Region Blekinge,
utbildningsanordnare, ldnets alla kommuner, fackliga organisationer och Arbetsférmedlingen. Syftet
ar att hoja kvaliteten och attraktiviteten inom utbildningarna och i arbetslivet och samarbeta for en
vél avvagd matchning mellan behov av och tillgang till kompetent arbetskraft. Slutmalet &r god vard
och omsorg for ldnets invanare.

Arbetsgivare, utbildningsanordnare och facklig organisation ansvarar gemensamt for utveckling i
lokalt VO-College utifrdn den gemensamma ansokan. Parterna ansvar for de évergripande
principerna och kvalitetskraven avseende arbetsplatsforlagt larande (apl) inom vard- och
omsorgsutbildningar i gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning och folkhdgskola.

Avtalsparter

Region Blekinge (232100-0081), Karlskrona kommun (212000-0829), Ronneby kommun (212000-
0837), Karlshamns kommun (212000-0845), Olofstréms kommun (212000-0811) och Sélvesborgs
kommun (212000-0852).

Anslutande aktorer

Inom samverkan anvénds enbart certifierade arbetsgivare och utbildare. Nya aktdrer som inte
omfattas av detta avtal ska anséka om certifiering samt skriva acceptansavtal om att arbeta enligt
gallande samverkans- och handledaravtal samt nationella riktlinjer.

Avtalsperiod

Avtalet giller for en certifieringsperiod frdn 2023-11-01 — 2027-12-31. Avtalet &r bindande och gér
inte att saga upp under perioden. Samtliga ingadende parter, bade arbetsgivare och
utbildningsanordnare, i regionalt och lokalt college ska ha tecknade kollektivavtal.

Tvist och andringar i avtalet
Eventuella tvister |6ses i samforstand, internt inom samarbetet fér regionalt Vard- och

omsorgscollege. Andringar och tilligg i avtalet gérs genom en skriftlig handling som undertecknas av
parterna.

Utvardering

Atagandena i detta avtal utvirderas arligen tillsammans med 6vriga verksamhetsmal och i de &rliga
kvalitetsuppféljningarna for regionalt Vard- och omsorgscollege samt vid nista atercertifiering.

Utbildningsanordnarens ansvar

Parterna ar 6verens om att utbildningsanordnaren har det 6vergripande ansvaret foér genomférandet
av utbildningen. Utbildningsanordnaren ska ocksa stodja handledare pd arbetsplats och bidra med
kompetensutveckling for dessa. Utbildningsanordnaren atar sig att:

141



VARD OCH
J OMSORGS
- ansvara for utbildningens genomfdrande

- under studietiden tillhandahalla eleverna nédvandig utrustning for studierna

- Anordna handledarutbildning f6r nya handledare, kompletterande utbildning till handledare med
tidigare genomgangen handledarutbildning samt ge kontinuerlig kompetensutveckling. Handledning
ir en av delarna i samverkan i Vard- och omsorgscollege och utbildningsanordnarna kan inom ramen
for vard- och omsorgscollege samverka kring handledarutbildning sa att tillgangliga resurser anvands
pa bésta satt.

- det finns en samordnare av ap! -platser
- ge st6d till handledare pa arbetsplatser

- bestka eleverna under apl minst en gang per apl-period

Arbetsgivarens ansvar
Arbetsgivare atar sig att:

- erbjuda utbildningsplatser i form av apl

- stilla utbildade handledarresurser till férfogande f6r elever och alltid i forsta hand utse personal
med handledarutbildning att handleda elever

- mojliggora fér handledaren att delta i handledarutbildning och kompetensutveckling

- mojliggéra for handledare att utfora sitt uppdrag

- utse kontaktperson fér kontakter med utbildningsanordnaren

- férankra tanken med apl -uppgifterna som ingar i handledarrollen hos personalen pa arbetsplatsen
- informera om och férankra tanken med samarbetet inom vard- och omsorgscollege

- tillhandahalla erforderliga skydds- och arbetsklader

Antal apl-platser

Arbetsgivare och utbildningsanordnare har ett gemensamt ansvar fér dimensioneringen av antalet
apl-platser i lanet. For att sdkerstélla ggnomfdrandet ska forslag pa antal apl-platser, férdelning av
dessa samt tidsmassig forldggning av apl-perioderna beredas i det gemensamma apl-radet, fér att
sedan beslutas i den regionala styrgruppen. Arbetsgivarna har darefter ansvar for att tillhandahalla
det angivna antalet apl-platser, medan utbildningsanordnarna ansvarar for att platserna fylls med
elever.

Handledarens uppgifter och utbildning

Handledaren ir arbetsplatsens representant i utbildningsgenomfdrandet och ar den fran
arbetsplatsen som ser till att utbildningen genomfdrs enligt uppstallda mal. Handledarrollen &r
mycket viktig vid genomférandet av utbildningen pa arbetsplatsen och kraver darfor sarskild
uppmadrksamhet.
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Uppgifter for handledare:
- férsta handledarens roll bade som forebild och féretriddare fér arbetsplatsen och utbildningen

- samverka med utbildningsanordnaren vid planering av elevernas apl och i deltagande av
trepartssamtal

- ansvara fér genomférande av apl genom att visa, instruera och lata eleven préva

- stddja och tillsammans med eleven kontinuerligt organisera, dokumentera och anpassa lirandet pa
arbetsplatsen

- vara en férbindelseldnk mellan utbildningsanordnaren, eleven och den egna arbetsplatsen
- forankra tanken med apl hos personalen pa arbetsplatsen
- aktivt verka for en bra larandemiljo pa arbetsplatsen

Handledaren ska ha formell utbildning inom vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och
fritidsprogrammet socialt arbete med inriktning mot funktionsnedséttning samt ska ha genomgéatt
handledarutbildning som &r godkand inom VO-college.

Arbetsmiljo

Elev i utbildning som omfattas av detta avtal ar enligt 1 kap 3 § Arbetsmiljélagen (1977:1160) i vissa
avseende likstdlld med arbetstagare. Eleven skall folja arbetsplatsens ordnings- och
sakerhetsforeskrifter. Arbetsgivaren har ett arbetsmiljdansvar for eleven under praktikperioden.
Ovrigt géllande &r Arbetsmiljéférordningen (1977:1166) och Arbetsmiljsverkets foreskrifter om
minderariga i arbetslivet (AFS 2012:3) inklusive AFS 2014:42 — Arbetsmiljéverkets féreskrifter om
andring i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:3) om minderdrigas arbetsmiljo.

Arbetstider
| féreskrifterna om minderarigas arbetsmiljo (AFS 2012:3) finns sirskilda regler om arbetstider. Nar
det inte stdr ndgot sarskilt i foreskrifterna sa géller arbetstidslagen (ATL) dven for minderariga.

Ansvarsfragor

Arbetsgivaren ska ha en ansvarsforsakring som omfattar skador som eleven orsakar under apl-
perioden. | 6vrigt &r eleven forsakrad genom utbildningsanordnarens férsorg. Elev ska under sin
studietid fa noggrann genomgang av sekretess och tystnadsplikt. Utbildningsanordnaren ansvarar for
att eleven skriver under sekretesshandling.

143



VARD OCH
OMSORGS

(>

Detta avtal dr upprattat i 1 digitalt exemplar som utvéxlats mellan parterna och som signerats

digitalt.

Arbetsgivare Region Blekinge
Hanna Svensson
Halso- och sjukvardsdirektor

Utbildning Region Blekinge
Anna-Lena Cederstrom
Direktdr regional utveckling, kultur och bildning

Arbetsgivare Karlskrona kommun
Gunilla Raberg
Forvaltningschef aldreférvaltningen

Sylvia Eriksson Jonasson
Forvaltningschef funktionsstddsférvaltningen

Utbildning Karlskrona kommun
Henning Fuhrman
Tf. forvaltningschef kunskapsforvaltningen

Maria Andersson
Forvaltningschef arbetsmarknadsforvaltningen

Ronneby kommun

Arbetsgivare Ronneby kommun

Maria Appelskog

Forvaltningschef vard- och omsorgsférvaltningen

Emma Stahre
Forvaltningschef Arbete och Valfard

Utbildning Ronneby kommun
Tobias Ekblad
Forvaltningschef utbildningsforvaltningen

Arbetsgivare Karlshamns kommun
Torill Skaar Magnusson
Forvaltningschef omsorg och arbetsmarknad

Utbildning Karlshamns kommun
Tomas Ringberg
Forvaltningschef utbildningsforvaltningen

Arbetsgivare Olofstroms kommun
Robert Schelin
Forvaltningschef socialférvaltningen

Utbildnings Olofstroms kommun
Patrik Hakansson
Forvaltningschef utbildningsforvaltningen

Arbetsgivare Sélvesborgs kommun
Annelie Kjellstrom
Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

Utbildning Solvesborg
Martin Asman
Forvaltningschef barn- och
utbildningsforvaltningen
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§|§ Solvesborgs CALLELSE el
S e ko m m u n Sammantridesdatum

2024-03-21

Vard- och omsorgsndmnden

VON § Dnr 2024/3

Ovriga fragor

FORSLAG TILL BESLUT

Informationen tas till handlingarna.

e Vakanshallning

Annelie Kjellstrom, férvaltningschef, har 2024-03-13 tagit beslut om att
omedelbart inféra inflyttningsstopp for demensplatser pa Gerbogarden. Detta mot
bakgrund av att det just nu finns manga vakanta lagenheter pa Gerbogarden
samtidigt som det dven finns vakanta lagenheter pa de andra sarskilda boendena.

e Vakansprovning

IT-samordnare Martin Bjorkquist har begart tjanstledigt for studier i 2 ar fran och
med augusti i ar. Tjdnsten har vakansprovats och kommer i forsta hand att
annonseras internt.
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aS Solvesborgs
=S8 kommun

Handelsedatum

2024-02-27

Utredning Dokument upprattat Utskriftsdatum Av
2024-02-27 2024-03-01 Svenja Andersén
Utredning Lagrum
2024-02-27 utredning SoL/LSS Lex SoL
Sarah
Benamning

Utredning av Lex Sarah rapport nr 1496 och 1497 avseende ett dorrlarm som
inte kopplades fram till medarbetare

Utredare Titel/befattning Organisation
Svenja Andersén Kvalitetsutvecklare VON Innerstan Centrala hemtjanst

Utredning enligt 14 kap 6 § Socialtjanstlagen

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska dokumenteras, utredas, avhjalpas och
undanrgjas utan dréjsmal.

Nar togs den muntliga eller skriftliga rapporten emot?

Rapport nr 1496 togs emot 240226 och rapport nr 1497 togs emot 240227. Bada rapporter handlar om
samma handelse och samma brukare.

Vad har skett som bedéms vara ett missférhallande/risk for missforhallande?

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik.

En brukare med hemtjanst har ett ordinerat dorrlarm. Nar brukaren lamnar sitt hem under angiven
tidsperiod ska ett larm ga ut till hemtjanstmedarbetare som sedan aker pa tillsynsbesok.

Natten mellan 16 och 17 februari 2024 upphittades brukaren utomhus av tva férbipasserande kvinnor.
Brukaren hade lamnat sitt hem i tunna klader och inneskor vid 03.00 tiden utan att larmstyrningen gick ut
till nattpatrullen. Kvinnorna som hittade brukaren tillkallade polis som i sin tur kunde aterféra brukaren
oskadat till sitt hem dar hen togs emot av anhdériga vid 04.00 tiden.

I vilken verksamhet skedde missforhallandet/risken fér missforhallande?

Hemtjanst.





Vilken/vilka brukare ar berorda av hindelsen?

Brukaren i handelsen.

Nar intréffade missforhallandet/risken fér missforhallandet och hur/nér uppticktes det?

Handelsen intréffade natten mellan 16 och 17 februari 2024 och upptacktes omgaende.

Vilka konsekvenser har det fatt eller kunde ha fatt for den enskilde?

Det intraffade kunde medfort allvarliga konsekvenser for brukaren som pga av kognitiv svikt 16pte risk att
inte hitta hem igen.

Utredningens genomférande:

Samtal med enhetschef 240227

Samtal med IT samordnare 240228

Vilka orsaker till missférhallandet har identifierats?

Dorrlarm ordineras i teamsamverkan och installeras sedan rent tekniskt av medarbetare fran teknikteamet.
Larmstyrningen kan inte teknikteamet sjalv stalla in utan behéver meddela larmleverantdrens support hur
installningarna samt aktiv tidsperiod ska vara instdllda. Utredningen visar att medarbetaren hade meddelat
supporten enligt rutin men att larmleverantdrens medarbetare hade missat nattinstallningen. Av den
anledningen kopplades inget larm till nattpatrullen nar brukaren lamnade sitt hem.

Vid teknikteamets kontakt med larmleverantéren forsakrades att handelsen dven utreds i deras verksamhet
for att sdkerstdlla att problemet inte kan uppsta igen.

Har nagot liknande intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall hur kommer det sig att det har intraffat
igen?

Nej.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?

Bedomningen &r att det inte gar att helt sdkerstélla att nagot liknande inte hander igen, men med
rapporteringen och utredning som utgangspunkt samt genomforandet av de foreslagna atgarderna minskar
risken.

Vad har verksamheten och organisationen redan gjort foér att undanréja eller avhjdlpa missforhallandet

eller risken for missférhallandet (SOSFS 5 kap 3 §)?





Kontakt med larmleverantér samt anhdriga togs omedelbart.

Vad har verksamheten eller organisationen redan gjort eller planerar att géra for att férhindra att liknande
missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden framat (SOSFS 5 kap 5 §)?

Under utredningen har inga pa systemniva bakomliggande orsaker identifierats som beror forvaltningens
rutiner och arbetssatt och darfor planeras heller inga atgarder pa systemniva.

Ar den enskilde som berérs underrittad om det missforhallande som har intréffat?

Nej pga kognitiv svikt. Anhoriga ar informerade.

Ar det sikerstillt att det intridffade dokumenterats i den enskildes journal?

Ja.

Sammanfattande bedomning:

Att en brukare som ar i behov av dorrlarm anda har kunnat lamna sitt hem anses vara ett missférhallande.
Eftersom orsaken till handelsen ligger utanfor férvaltningen verksamheter kan situationen inte utredas
djupare av undertecknad.

Forslag till beslut

Utredningen visar att ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande foreligger.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg gors inte da det inte foreligger nagot allvarligt missforhallande

eller pataglig risk for allvarligt missférhallande.

Datum Ort Utredare

.. Svenja Andersén,
2024-03-01 Sélvesborg kvalitetsutvecklare s,
Datum Ort Beslutsfattare

2024-03-01 Sélvesborg Annelie Kjellstrom, forvaltningschef ..o
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