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Digitaliseringssamordnaren

Digitaliseringsstrategi for Sélvesborgs kommun

Bakgrund - vad ar digitalisering?

Digitalisering handlar om att anvanda de mdjligheter som det digitala
formatet och ny teknik for med sig for att forandra, utveckla eller
forbattra nagot. Det handlar om att tillféra funktionalitet eller pa olika
satt effektivisera eller automatisera, med syftet att forbattra servicen
for medborgare, medarbetare, naringsliv och besdkare.

Idag forvantar vi oss att snabbt kunna fa information och att kunna
skota vara drenden pa ett enkelt satt, var vi vill, nar vi vill. Genom att ta
vara pa digitaliseringens mojligheter kan samhallsservicen forbattras,
kvaliteten hojas och verksamhetsprocesserna effektiviseras.
Digitaliseringen ger oss maojligheter att med nya smarta I6sningar bli
mer effektiva.

| den nationella digitaliseringsstrategin ”For ett hallbart digitaliserat
Sverige” ar det 6vergripande malet att ”Sverige ska bli bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter.” Med tanke pa den héga
malsattningen behdver dven Sélvesborgs kommun bidra.

Syfte

Syftet med denna strateqi ar att férbattra Sélvesborgs kommuns
forutsattningar for digital utveckling. Genom att géra det tydligt for
chefer och medarbetare vad som ar kommunens prioriterade
utvecklingsomraden inom digitalisering och hur digitalisering ska
anvandas for att leva upp till de krav som stélls pa kommunen.

For att arbeta framgangsrikt med digitaliseringsfragor behovs ett
strukturerat och systematiskt arbetssatt.
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Mal

Malet &r att med hjélp av digitaliseringens méjligheter ge kommunen
forutsattningar for en effektiv verksamhet med hég kvalitet och god
service som skapar stérsta mojliga nytta for medborgare, medarbetare,
naringsliv och besdkare.

Prioriterade utvecklingsomraden

Oka ledningens och medarbetarnas digitala kompetens

Att kompetensutveckla verksamheten dkar forutsattningen for att
lyckas med digitaliseringsarbetet.

Att ledningen har en hég digital kompetens och aktivt arbetar med
digitaliseringsfragor i sina verksamheter 6kar moéjligheten for ett lyckat
digitaliseringsarbete. Hégsta ledningen och alla underliggande
ledningsnivder bor systematiskt arbeta med fragan och sin egen
utbildning inom omradet.

Genom att utbilda i digital kompetens skapas forstaelse for
digitalisering inom organisationen och det skapas forutsattningar for att
medarbetarna ska bli mer férdndringsbenagna.

Anpassa kommunens processer till ett digitalt arbetssatt

Allt arbete med digitalisering bor utga fran berérda processer.

Att arbetet med digitalisering utgar fran verksamhetens processer
innebar att alla medarbetare inom kommunen aktivt ska lyfta fragan om
digitalisering vid framtagande av eller uppdatering av processer inom
kommunen. Digitaliseringen innebar i detta sammanhang att 6ka
anvandningen av digital teknik inom verksamheten samt att se 6ver
vilken information som kan hanteras i digitalt format.

Genom att anpassa organisationen efter teknikens méjligheter skapas
goda foérutsattningar for digitalisering och innovation. Det &r ocksa
viktigt att vi goér anpassningar for alla medborgare, dven de som inte ar
digitala idag.

Oka sakerheten vid digital informationshantering

| takt med att allt fler tjanster erbjuds digitalt h6js ocksa kraven pa
sdkerhet i de system och tjanster Sélvesborgs kommun anvander.

Vid arbetet med digitalisering ar det viktigt att sékerheten bibehalls fér
att skapa trygghet och tillit till det digitala samhallet bland medarbetare
och medborgare.
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For att skydda kommunens information och bibehalla fortroendet for
kommunens verksamhet maste ratt sdkerhetsniva hallas for den
information som hanteras. Alla verksamheter inom kommunen ska
darfor bedriva ett aktivt och systematiskt informationssdkerhetsarbete
och se till att samtliga medarbetare har tillracklig kompetens inom
omradet s3 att sdkerhet framjas.

Oka publicering av 6ppna data (PSI-data)

Begreppet "6ppna data" innebar digital information som ar fritt
tillganglig. Oppna data skapar forutsattningar fér 6kad insyn och stérker
demokratin. Sélvesborgs kommun ska darfor aktivt arbeta med att 6ka
publiceringen av 6ppna data dar det ar mojligt.

Informationen ska félja standarden fér PSI-data. Oppna data ska héllas
tillgangliga pa ett sadant satt att troskeln for att anvanda den ar I3g,
utan avgifter eller begransande villkor.

Hur lyckas vi?

For att lyckas med kommunens malsattning behéver vi:
e Lata kundens behov styra
o Identifiera digitaliseringsinitiativ
e Utga fran en gemensam digital plattform
e Gemensam central samordning kring digitalisering
e Mota framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Kundens behov styr vart uppdrag

Vara kunder &r medborgare, medarbetare, naringsliv och bestkare i
Soélvesborg. Det kommunala uppdraget innebar att erbjuda basta
service och goéra det enkelt att leva och verka i kommunen. En
forutsattning for detta ar att beslut och vagval kannetecknas av viljan
att méta kundens behov
e Visakrar att var utveckling och vara prioriteringar utgar fran
vara kunders behov
e Viutvecklar tjanster som &r enkla, tydliga och sédkra
e Viarbetar aktivt med att skapa insikter om vara kunders
situation och deras behov
e Viinvolverar vara kunder i utvecklingen, for att skapa
behovsanpassade tjanster
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Identifiera digitaliseringsinitiativ

Sélvesborgs kommun ska erbjuda goda forutsattningar for att fanga och
utveckla bra idéer till méjliga digitaliserings initiativ. De som utvecklar
e-tjdnster i organisationen har en nyckelroll for att identifiera behov och
mojligheter.
Vi ska:
e Starka och kompetensutveckla E-tjansteutvecklarnai
kommunen
e Ha ett forum fér E-tjansteutvecklarna att métas for [drande,
inspiration och samordning

Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Digitalisering krdver samarbeten dver granserna; verksamhet, teknik,
juridik, kommunikation och sdkerhet. En gemensam digital plattform att
utga fran underlattar vart arbete och sékerstaller en battre kundservice.
Det sékerstéller aven kostnadseffektivitet, dteranvandbarhet och
hallbarhet och gor att det blir maximal nytta for skattepengarna.
e Vistravar efter att nd gemensamma I6sningar dér informationen
kan ateranvandas mellan verksamheter

Gemensam central samordning kring digitalisering

For att fa ett kostnadseffektivt arbetssatt kring digitaliseringen &r en
central samordning ocksa viktig.
e Kommunens gemensamma utvecklingsbehov hanteras och
prioriteras
e Var beslutsprocess kring utveckling blir enhetlig
e Vifar ett 6kat helhetsperspektiv 6ver vad som sker i kommunen
e Vifaren etablerad process och projektmodell for utveckling
e Vifar tydliga forum och kanaler som underlattar samarbeten
over granser

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och
innovation

Digitaliseringen ger manga nya méjligheter och kommer att utmana
kommunens verksamhet och arbetssatt. De tjanster som kommunen
idag erbjuder kommer att behdva anpassas till nya behov. Kommunens
kunder ska kunna I6sa sina drenden pa nya satt med utgangspunkt fran
digitalt och mobilt férst. Enformiga arbetsuppgifter kan ersattas med
tekniska lésningar och frigéra tid for annat.

e Viutforskar nya mdjligheter

e Vianvander vara lardomar som en naturlig del av var

arbetsprocess
e Vistravar efter hallbarhet i vara I6sningar
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e Viar modiga och tillatande i var samverkan
e Vistravar hela tiden efter att utvecklas och 6ka var kompetens

Ansvar och uppféljning

Denna strategi har beslutats av Kommunstyrelsen. Det ar
digitaliseringssamordnaren som ar dokumentansvarig och ansvarig for
att félja upp och revidera dokumentet.

Varje chef inom Sélvesborgs kommun ar ansvarig for att sprida

strategin i sin verksamhet och géra dess innehall kdnt bland sina
medarbetare.

Digitaliseringen ger oss mojligheter!



