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Fakturerings- och kravreglemente

Inledning

Dessa bestaimmelser omfattar kreditgivning, avtalsvillkor, fakturering och
kravverksamhet for Sélvesborg kommun och andra organisationer som kom-
munen servar om de saknar regler. Bestammelserna beslutas av Kommun-
fullmaktige och ska foljas av samtliga férvaltningar inom Solvesborg kom-
mun. Detta innebar att forvaltningarnas delegationer kring kravverksamheten
ska vara enhetliga.

Bestammelserna syftar till att:
e Skapa ett enhetligt och konsekvent agerande
o Halla nere kapitalbindningen och kreditforlusterna
e Sdkra en jamn och hog kvalitet vad géller kreditgivning, avtal, fakture-
rings- och kravverksamhet.

Kreditgivning

Obligatoriska uppgifter som ska inhamtas fore kreditgivning, oavsett belopp
och kundkategori, ar kundens:

e namn

e adress

e organisations- eller personnummer

e att personen ar behorig att foretrada organisationen

Kontroll av dessa uppgifter bor i mojligaste man ske innan avtal eller tjanstens
paborjande. Dar mottagaren av tjanst eller vara ar minderarig ska vardnadshava-
rens personuppgifter registreras som kunduppgift.

Kredittiden ska generellt vara sa kort som mojligt for att minimera kapitalbind-
ningen och riskexponeringen i kundfordringar. | avtal ska klart framga betal-
ningsdag eller fran vilket datum kredittiden beraknas. Huvudregeln &r att faktu-
rering ska ske snarast efter utford prestation. | avtal avseende |6pande tjanster,
med periodisk fakturering, ska faktureringsfrekvens framga.

Villkoren for drojsmalsranta ska anges pa fakturan och utga fran fakturadatum +
30 dagar, enligt rantelagen, med referensranta + atta procentenheter.

Om avgift for fakturering, expediering eller motsvarande ska debiteras maste
avgifterna framga i avtal.

| avtalet ska framga att betalningspaminnelse kommer skickas vid utebliven
betalning, samt att sedvanliga inkassoatgarder darefter tillampas.
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Fakturering

Ekonomikontoret har det 6vergripande och samordnande systemansvaret for
kommunens kundreskontra och ar ansvarig for kommunens kundregister och
kundreskontra, samt utstillandet och utformandet av kundfakturor.

Fakturan ska skapas i kommunens gemensamma faktureringssystem, det vill
saga inga manuella fakturor far skickas till kommunens kunder utan godkan-
nande av ekonomikontoret.

Lagsta rakningsbelopp ar 50 kronor, undantaget rantefakturor dar lagsta belopp
ar 25 kronor. Ranta pa nasta faktura (periodiska debiteringar) ej under 10 kro-
nor.

Vid aterkommande debiteringar av mindre belopp efterstravas sa kallade sam-
lingsrakning med en nedre beloppsgrans pa 200 kronor.

Faktureringstidpunkt ska relateras till tidpunkten for utford prestation. Huvudre-
geln &r att fakturering ska ske sa snabbt som mojligt efter utford prestation.

Fakturan ska innehalla tydlig information om betalningsdag, betalningssatt,
drojsmalsranta, referens och fakturadatum. Dessutom ska skatteverkets anvis-
ningar och bokforingslagen foljas.

Kreditering av faktura ska om det konstaterat att faktura felaktigt har utstallts el-
ler om det foreligger nagot annat fel. Kreditering kan ske genom makulering
eller utstallande av kreditfaktura.

En inbetalning som avviker med 10 kronor betraktas som en full betalning och
avvikelse lamnas utan atgard gentemot kund. Overstiger inbetalningen kund-
fordran med mer an 10 kronor far kommunen en skuld till kunden. Understiger
inbetalningen kundfordran med mer @n 10 kr betraktas den som en delbetalning

Kravverksamheten

Ekonomikontoret har det 6vergripande och samordnande ansvaret for kommu-
nens kravverksamhet. Ekonomichefen beslutar om kommunen ska skota Kom-
munens inkassotjdnster i egen regi eller anvanda en extern leverantor.

Betalningspaminnelse
Paminnelse utsands 5 kalenderdagar efter rakningens forfallodag.

Om galdenar betalar sin skuld efter forfallodag men fére utsandande av inkasso-
krav ska vid periodiska debiteringar drojsmalsranta tas upp pa ndsta rakning om
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rantan overstiger 10 kronor. Vid enstaka debiteringar sands sarskild rantefaktura
om rantan overstiger 25 kronor.

Inkassokrav
Krav utsandes 12 dagar efter rakningens forfallodag.

Kapitalbelopp, inkassoersattning och upplupen ranta anges var for sig.
Inkassoersattning tas ut med maximalt belopp, enligt vad lagstiftningen medger.

Upplupen ranta anges fran forfallodagen till inkassokravets utskriftsdag enligt rante-
lagen. Har Riksbankens referensranta andrats under tiden ska detta alltsa paverka ran-
teutrakningen. | kravet ska anges att ranta uttas till dess betalning sker och med den
rantesats som vid varje tidpunkt galler.

Kravet ska innehalla besked om vidare atgarder och kostnader for dessa. Viss skélig
tid, minst atta dagar fran kravbrevets utsindande, ska anges inom vilken galdenaren
har att betala frivilligt eller anmala att han nagon invandning mot kravet.

Anstand
Anstand med betalning saval som amorteringsplan beviljas av ekonomikenteretche-
fen i samrad med respektive verksamhet men ska tillampas med restriktivitet.

For belopp understigande 500 kronor ska bor anstand inte beviljas. Debiteringar over
detta belopp far bedémas utifran nedan angivna bedomningsgrunder.

Gors framstallning om anstand fore forfallodag beviljas detta om skal foreligger. Be-
gars anstand efter forfallodag beviljas detta endast om sarskilda skal foreligger.

Anstand bor inte beviljas for langre tid an att betalning fullgjorts innan nasta debite-
ringstillfdlle vid periodiska faktureringar. Om amorteringsplan upprattas for langre tid
ska denna disponeras sa att skulden inte 6kar. Amorteringsplan bor inte omfatta
langre tid an ett ar fran fakturans forfallodatum.

Vid anstand ska kommunen erhalla delbetalning pa forfallodagen eller, om anstand
begars efter denna, omedelbart i anslutning till begdaran om anstand.

Anstand vid utmatning medges endast efter kontakt fran kronofogden.
Kontakt med forvaltning

Om inte betalning erhallits inom tid angiven i inkassokravet ska den enhet som svarat
for debiteringsunderlaget informeras och synpunkter pa vidare atgarder inhamtas.
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Samtidigt kontrollerar ekonomikontoret galdenarens betalningsformaga genom en
forfragan hos Kronofogdemyndigheten.

Enheten ska utifran respektive verksamhets regelverk bedoma om till exempel av-
stangning fran plats, uppsagning av avtal eller dylikt ska tillgripas. Inom en vecka ska
enheten meddela ekonomikontoret vilka eventuella atgarder man vidtar.

Med ledning av uppgifterna fran kronofogdemyndigheten och debiterande enhet gor
ekonomikontoret darefter en bedomning av mojligheterna att driva in fordran. Om
bedomningen gors att fordran inte ar mojlig att driva in inom en snar framtid skickas
fordran till det inkassobolag som kommunen har avtal med for bevakning. Om ford-
ran bedoms vara majlig att driva in skickas ansokan om betalningsforelaggande till
Kronofogdemyndigheten.

Betalningsforelaggande/utmatning

Ansokan om betalningsforelaggande sands till vederborande kronofogdemyndighet
da atgardsforslag inkommit fran berérd enhet. Ansokan far lamnas in tidigast fyra da-
gar efter tidsfristens i kravbrevet utgang.

Kostnad for ansokan om betalningsforelaggande och begaran av utmétning tas ut av
galdenaren med av kronofogden debiterat belopp.

Kostnad for registreringsbevis (galler for foretag) uttages med av berord myndighet
debiterat belopp.

Yrkande om ersattning for dessa kostnader jamte ersattning for eget arbete i malet om
betalningsforelaggande ska framstéllas i ansokan.

Mindre fordringsbelopp bor om mojligt sa mmanféras till en ansokan om betalnings-
foreldaggande.

Om galdendren efter att ansokan ingivits betalar hela det fordrade beloppet, inklusive
kostnader och ranta, aterkallar kommunen ansokan. | 6vriga fall fullfoljs drendet.

Om galdenar efter utsandning av inkassokrav betalar enbart kapitalbeloppet ska anso-
kan om betalningsforeldggande insandas for inkassoersattning och dréjsmalsranta.
Vid periodiska debiteringar laggs ersattning och ranta pa nasta rakning.

Utmadtning i fast egendom bor inte begaras om kommunens fordran understiger 5 000
kronor.
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Osaker fordran och kundforlust
Utestaende kundfordringar ska l6pande varderas. En vardelos fordran far inte inga
bland tillgangarna.

En kundfordran som inte betalats tre manader efter forfallodagen gors en bokférings-
massig nedskrivning av densamma. Detta innebar att fordran inte langre raknas som
en tillgang i kommunens balansrikning. Det innebar inte att fordran upphort att galla.

Ekonomikontoret informerar respektive verksamhet/namnd om vilka bokforingsmass-
iga nedskrivningar som gjorts tva ganger per ar.

Langtidsbevakning

Om betalningsforelaggande och utmatning ar resultatldsa sa kan ekonomikontoret
antingen skicka fordran till det inkassobolag som kommunen har avtal med for lang-
tidsbevakning eller bevaka fordran sjalv. Den egna bevakningen gors med hjalp av
kundreskontran. Med hjalp av detta bevakas fordran och att vidare tjanster eller varor
inte erbjuds galdenaren forran skulden ar reglerad. Kundreskontran sammanstalls
minst en gang per ar for avgorande om kravet ska aterupptas.

Preskriptionstiden ar 3 ar nar det galler konsumentfordringar och 10 ar nar det galler
naringsidkare.

Denna del av kundreskontran sammanstélls minst en gang per ar for avgorande om
kravet ska aterupptas.

Fordran upphor

En fordran upphor att gdlla nar den betalats till fullo eller om den har preskriberats.
Om sa inte sker kan fordran upphora enbart i samband med konkurs, beslut om
skuldsanering enligt skuldsaneringslagen, efter arvsskifte eller genom beslut i kom-
munstyrelsens arbetsutskott.



